
1 500 € 

3 jours 

contact :  Vanessa Mendes Lourenço | Assistante formation  
 vanessa.mendeslourenco@afpols.fr | 01 88 61 62 11 

Ce stage peut être organisé dans 
votre organisme   

Contactez Lucie Gautherin 
 lucie.gautherin@afpols.fr  

06 50 90 40 49  

Pour les ménages les plus fragiles 

dont la faculté d’épargne est de plus 

en plus limitée, les incidents de la vie 

liés à la santé, au changement de 

situation familiale, au travail ont un 

impact direct et immédiat sur la 

trésorerie. 

Cela a une répercussion sur 

l’ensemble de leurs remboursements, 

ainsi que sur le règlement de leurs 

charges courantes. 

Les stagiaires qui le souhaitent 

sont invités à se munir des cas de 

salariés qu’ils souhaitent étudier 

programme  

Typologie de l’impayé 

► Les situations d’impayé, le défaut de paiement : nature, causes 

et notion de l’exigibilité de la créance 

► La terminulogie juridique et financière adaptée à l’impayé 

Le cadre juridique du recouvrement  

► Les juridictions, les acteurs, les débiteurs (analysés au regard de leurs 

situations familiales) 

Description des méthodes de recouvrement  

► L’amiable et les bonnes pratiques, repérer les procédures abusives, les 

dysfonctionnements.  

La déontologie. 

► Savoir répondre au créancier poursuivant : demander des délais, un 

refinancement. 

Le contentieux (l’obtention d’un titre exécutoire) 

Les modes de saisine des juridictions 

► Assignation, requête, requête en injonction de payer 

► Les moyens de défense et de contestation (la signification, et les voies 

de recours) 

L’exécution des décisions de justice 

Le surendettement 

Métiers de 

l’accompagnement 

social 

Accompagnement juridique 
et social dans les problèmes 

d'argent 

Identifier des pistes de réflexion pour prévenir 

la constitution de l’impayé 

Repérer les fragilités 

Appliquer une méthodologie d’intervention 

pour le traitement social et administratif de 

l’impayé 

Orienter les débiteurs vers les aides possibles 

Décrire les juridictions et les personnels 

judiciaires compétents en la matière au regard 

des dispositifs nouveaux du Code de 

procédure civile 

Identifier les procédures contentieuses 

adaptées aux situations rencontrées, au 

regard de la législation la plus récente 
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