
Conduire un entretien social 

2 000 € 

4 jours 

contact :  Vanessa Mendes Lourenço | Assistante formation  
 vanessa.mendeslourenco@afpols.fr | 01 88 61 62 11 

Ce stage peut être organisé dans 
votre organisme   

Contactez Lucie Gautherin 
 lucie.gautherin@afpols.fr  

06 50 90 40 49  

La conduite d’entretien ne 

s’improvise pas.  

Le travailleur social doit chercher 

et créer la collaboration avec les 

usagers.  

L’écoute active, le travail 

d’empathie et de prise de 

distance nécessitent une remise 

en question régulière. 

Structurer ses entretiens en fonction des 
différentes étapes de la prise en charte 
de la situation d’un salarié 

Poser le cadre d e l’entretien duel 

Écouter activement pour faciliter 
l’expression de l’interlocuteur et clarifier 
la demande 

Comprendre la logique de la 
contractualisation 

Développer ses capacités d’empathie 

Utiliser les outils de l’écoute active 

Développer une posture favorable à la 
relation d’aide 

Présentation des éléments 

théoriques et méthodologiques 

en PPT synthétique et épuré 

Mise en situation des 

participants sur des cas concrets 

vécus  

programme  

Techniques et outils pour conduire un entretien social  
(2 jours) 

► Préparer son entretien 

► Structurer la dynamique de l’entretien en fonction des 

registres de la prise en charge dans le cadre du CIL-PASS 

► Développer ses propres compétences de communication 

► Pratiquer les différentes techniques de reformulation 

► Adopter une posture pédagogique pour la compréhension 

de la contractualisation et le rôle de chacun dans le 

système 

Développer sa posture : l’écoute dans la relation d’aide  
(2 jours) 

► Remettre à jour la notion de l’écoute active 

► Repérer les obstacles à une communication positive 

► Faire attention aux préjugés et stéréotypes qui peuvent 

biaiser la relation, savoir les repérer et les gérer. 

► Développer ses capacités et adopter des postures 

d’empathie 

► Comprendre les atouts et les limites de la relation d’aide 

dans le contexte des objectifs et compétences 

institutionnelles et du métier de conseiller social 

Métiers de 

l’accompagnement 

social 

mailto:vanessa.mendeslourenco@afpols.fr
mailto:vanessa.mendeslourenco@afpols.fr

