
70 € 

1 heure 

contact :  Vanessa Mendes Lourenço | Assistante formation  
 vanessa.mendeslourenco@afpols.fr | 01 88 61 62 11 

Ce stage peut être organisé dans 
votre organisme   

Contactez Lucie Gautherin 
 lucie.gautherin@afpols.fr  

06 50 90 40 49  

Module elearning d’une durée 

d’une heure,  riche de vidéos et de 

mini-jeux, accessible sur 

smartphone, sur ordinateur ou 

sur tablette.  

Métiers des  

services 

et du locatif 
Permettre aux salariés du monde Hlm de 

comprendre les caractéristiques et les 

spécificités des populations âgées telles qu’on 

la rencontre dans le contexte du logement 

social, et d’acquérir des savoir-être 

fondamentaux. 

Identifier les grands enjeux du 

vieillissement des locataires dans le 

monde Hlm et le rôle du bailleur 

Distinguer entre des catégories de 

seniors à besoins différents 

Introduction 

Chapitre 1 : l’âge du mouvement (de la retraite à 75 

ans) 

Chapitre 2 : l’âge des problèmes naissants (de 75 ans à 

85 ans) 

Chapitre 3 : le grand âge (à partir de 85 ans) 

Conclusion 

► Pour chaque tranche d’âge, les éléments essentiels à 

clarifier concernant les seniors sont :  évolution physique, 

habitudes de vie, besoins spécifiques, incapacités et 

système de valeur, comment ajuster son regard pour les 

salariés du monde Hlm. 
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