




















CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE SE REPÉRER DANS LE LOGEMENT 
SOCIAL

HABITAT SOCIAL : ACTEURS, MÉTIERS ET ENJEUX
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Fondamentaux et réformes en cours : comprendre pour mieux agir
Comprendre les missions des organismes Hlm et leurs récentes évolutions, connaître leur organisation et leurs partenaires, cerner les enjeux 
et perspectives pour le secteur Hlm sont des conditions essentielles pour travailler efficacement et accompagner les changements 
structurels dans un contexte économiquement contraint.

PUBLIC
Tout nouvel arrivant ou salarié souhaitant conforter ses 
connaissances des spécificités et évolutions récentes de 
l’habitat social
Responsable, chargé de mission dans les services de l'habitat 
et du logement en collectivités territoriales.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir les différentes missions et le fonctionnement d'un 
organisme
› identifier les acteurs du logement social
› repérer les évolutions récentes du secteur professionnel et 
les enjeux prioritaires pour demain
› utiliser les concepts et le vocabulaire du logement social
› situer et adapter son propre travail dans l'ensemble des 
missions de l'entreprise.

PÉDAGOGIE
Des exposés, accompagnés d’illustrations et d’exemples, 
alternent avec des temps d’échanges, des vidéos.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Solenne DUTHOIT ou Fanny LAINÉ-DANIEL ou Fabien MAMANE 
ou Pierre GUILLARD, Consultants-formateurs experts du 
logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 26 et 27 février 2026 - Distanciel
les 27 et 28 avril 2026 - Distanciel
les 3 et 4 juin 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Présentiel à Paris
les 12 et 13 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les évolutions du secteur Hlm
- points de repères historiques
- évolutions récentes et impacts sur le secteur Hlm
- les réformes engagées et les perspectives :
- le tissu des organismes Hlm
- la gestion de la demande et des attributions
- le modèle économique
- les mesures de la loi 3DS

Les acteurs du logement social
- les différents opérateurs
- les impacts de la réglementation sur la structure du secteur : regroupement,
fusion d’organismes
- l’organisation du mouvement
- les partenaires et leur rôle
- les locataires

Du financement d’une opération à l’attribution des logements
- les différents produits
- les modalités de financement
- la gestion de la demande
- l’attribution des logements

De quoi parle-t-on ?
- les composantes du parc social et dynamique en cours
- l’évolution des profils des occupants et des enjeux

Activités d’un organisme Hlm
- la production de logements locatifs
- l’accession sociale à la propriété
- la vente Hlm
- la gestion des copropriétés
- la gestion du patrimoine
- la gestion locative

Les enjeux de la qualité de service et la RSE

L’organisation interne et métiers.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE SE REPÉRER DANS LE LOGEMENT 
SOCIAL

LOGEMENT SOCIAL : FINANCEMENTS ET MODÈLE 
ÉCONOMIQUE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Comprendre un modèle économique en mutation
Les acteurs des politiques publiques de l’habitat et du logement social, leurs actions et interactions s’inscrivent dans un cadre national en 
profondes mutations. Résilience à la Réduction de loyer de solidarité (RLS), conséquences financières de la “restructuration du secteur du 
logement social”, émergence de produits financiers nouveaux, conditions économiques faites au logement social, repositionnement de ses 
acteurs sont autant de modifications structurantes d’un changement de modèle. Ce décryptage des fondamentaux économiques et des 
évolutions à l’œuvre, nourri de retours de terrain et d’un suivi étroit des évolutions législatives, doit permettre à chaque personnel une 
meilleure compréhension de son environnement professionnel.

PUBLIC
Toute personne d'un organisme de logement social, 
notamment nouveau collaborateur, désirant consolider sa 
connaissance générale et sa compréhension du secteur et 
de ses acteurs.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› affermir sa culture générale pour appréhender une économie 
en forte mutation
› se familiariser avec les concepts et le vocabulaire du 
logement social
› positionner l’action de son OLS parmi celle des autres acteurs 
de l’habitat.

PÉDAGOGIE
Exposés didactiques illustrés par des exemples.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Éric ARNAULT, Consultant formateur, spécialisé en logement 
social ou Fabien MAMANE, Directeur général d’organisme de 
logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 avril 2026 - Distanciel
les 25 et 26 juin 2026 - Distanciel
les 10 et 11 décembre 2026 - Distanciel
les 10 et 11 décembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Décrypter les modèles économiques du logement social 
- évolutions des acteurs (dont Action logement ou Caisse des dépôts et leurs 
filiales, les OLS et leur regroupement …)
- mise en perspective historique et modèles
- aides à la pierre, de circuit, fiscales, à la personne… définitions et logiques
- subventions, garanties d’emprunts, prêts, autofinancement, nouveaux
produits financiers … les moyens de financement
Le budget logement 
- inscription en Lois de finances et Lois de programmation pluriannuelle
- mission et programmes
- évolutions (désengagement financier de l’Etat, Fnap, baisse des APL, RLS, 
prêts de haut de bilan, titres participatifs, lien attributions/réservataires …)
Comprendre les stratégies des acteurs de l’habitat 
- documents stratégiques et d’orientations budgétaires des acteurs de
l’habitat
- organes de contrôle et d’accompagnement (ANCOLS, Cour des comptes et
Chambres régionales des comptes, CGLLS…)
- modalités d’accès aux documents
Approcher les circuits de financement et leurs effets
- caractéristiques et financement du logement très social, social et
intermédiaire
- acteurs et outils de ces financements... hier et aujourd’hui
- modélisation du montage financier d’une opération de logement social
- politique de loyer et politique d’investissement
- définir ses actions minimales viables pour progresser sur la voie du lâcher
prise.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE SE REPÉRER DANS LE LOGEMENT 
SOCIAL

INTÉGRER L'ENVIRONNEMENT DANS SES PRATIQUES 
PROFESSIONNELLES AVEC LA FRESQUE DU CLIMAT
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Prendre conscience pour mieux agir : intégrer le climat dans ses pratiques métier
Dans un contexte de changement climatique, la fresque du climat permet de comprendre les mécanismes à l’œuvre à l’échelle planétaire et 
de visualiser les causes et conséquences, notamment sur l’être humain. C’est un jeu de cartes qui met en œuvre l’intelligence collective et 
l’on travaille ensuite sur les actions possibles.

PUBLIC
Tout public.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les enjeux liés au climat et les mécanismes à 
l’échelle planétaire
› évaluer des ordres de grandeur liés aux impacts du logement 
social
› formaliser un plan d’actions personnel et professionnel dans 
le logement social grâce à l’intelligence collective.

PÉDAGOGIE
Travail en collectif et en sous-groupe, intelligence collective, 
réalisation d’une fresque (présentiel ou distanciel), travail 
avec des cartes (présentiel ou distanciel).

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Yannick LABROT, Consultant-formateur, Ingénieur expert en 
efficacité énergétique ou Bastien RESSE, Consultant-
formateur spécialiste des questions environnementales et 
énergétiques.

DATES DES SESSIONS INTER
le 24 avril 2026 - Distanciel
le 11 septembre 2026 - Distanciel
le 11 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

La Fresque du climat
- jeu de cartes avec explications plus détaillées
- phase de créativité
- ordres de grandeur
- émotions

Évaluation à titre individuel de son bilan carbone simplifié

Les actions à titre individuel
- au travail
- à la maison, dans les transports, etc.

Les actions à titre collectif
- au travail
- à la maison, dans les transports, etc.

Établissement de son propre plan d’actions de décarbonation
- vidéos et études de cas : exemples réels d'IA dans le logement social
- atelier : identifier les opportunités et les défis de l'IA dans ce secteur.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

LÂCHER PRISE ET PRENDRE DU RECUL DANS SON 
QUOTIDIEN PROFESSIONNEL
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Se recentrer pour mieux gérer les défis professionnels au quotidien
Entre la pression de l’atteinte des objectifs et les relations avec les collègues, les locataires et les partenaires, le quotidien d’un collaborateur 
du logement social peut être source de tensions ou de crispations. Si vous aspirez à trouver des méthodes pour lâcher prise et retrouver votre 
équilibre physique et mental, cette formation est faite pour vous.
Elle vous offre l'opportunité de découvrir les clés du lâcher prise et de la prise de recul dans votre environnement professionnel.

PUBLIC
Tout collaborateur du logement social qui souhaiterait 
apprendre à lâcher prise dans son quotidien.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir le lâcher prise
› identifier les impacts du lâcher prise sur le bien-être physique 
et mental
› analyser une situation de crispation afin de déterminer sa
zone de maîtrise
› mettre en application des techniques pour lâcher prise
› identifier ses valeurs et besoins pour comprendre sa relation 
au lâcher prise.

PÉDAGOGIE
Echanges et mises en situation basées sur l’expérience des 
participants. Alternance d’apports théoriques et de mise en 
applications pratiques individuelles et collectives.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Ludovic RENZI, Formateur-consultant en communication et 
développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 avril 2026 - Distanciel
les 26 et 27 novembre 2026 - Distanciel
les 26 et 27 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le lâcher prise 
- le principe et les origines du lâcher prise
- les bénéfices du lâcher prise sur le corps et le mental

Analyser une situation pour lâcher prise :
- les situations qui peuvent générer des tensions pour un collaborateur du
logement social
- identifier ses sources de crispation
- définir sa zone de contrôle et les éléments impossibles à maîtriser
- identifier la fonction positive de ne pas "lâcher-prise"

Les techniques pour lâcher prise :
- le rôle des croyances
- modifier son regard sur le comportement des autres
- utiliser les émotions pour mieux se comprendre
- les techniques de respiration
- utiliser les principes issus de la méditation pour gérer le flux de pensées
- sortir d’une situation avec humour ou créativité

Mieux se connaître et déterminer son plan d’actions :
- identifier ses valeurs et ses besoins
- définir ses actions minimales viables pour progresser sur la voie du lâcher
prise.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

S'AFFIRMER DANS SES RELATIONS PROFESSIONNELLES
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Gagner en assurance pour construire des relations professionnelles efficaces et 
respectueuses
Savoir s’affirmer est devenu une compétence clé pour réussir. 
Que ce soit face à des collègues, des managers, des clients ou des fournisseurs, l’assertivité permet de trouver sa place, d’exprimer ses idées 
et de défendre ses intérêts tout en respectant ceux des autres. Cette formation vous donnera les outils nécessaires pour développer votre 
assertivité, renforcer votre confiance en vous et améliorer vos relations professionnelles quel que soit le contexte.

PUBLIC
Tout professionnel qui souhaite développer son assertivité, 
renforcer sa confiance en soi pour améliorer ses relations 
professionnelles.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› reconnaître son propre comportement
› mettre en œuvre des actions pour mieux s’affirmer
› ajuster son comportement à celui des autres avec plus 
d’assurance
› solliciter les autres avec plus d’assurance et de manière 
positive
› émettre une critique constructive et savoir dire non.

PÉDAGOGIE
Alternance entre différentes méthodes durant toute la 
formation : apports théoriques, mises en situations, ateliers 
en sous-groupes, échanges de pratiques, co-construction de 
plan d’action, accompagnement individualisé.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sylvie ALLARD, Consultante-formatrice en communication et 
développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 avril 2026 - Distanciel
les 29 et 30 octobre 2026 - Distanciel
les 29 et 30 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Définition de l’affirmation de soi
- les avantages dans le contexte professionnel

Les quatre comportements relationnels
- comprendre et reconnaître son propre comportement
- auto évaluation de son style de communication
- identification de ses forces et axes d’amélioration
- comprendre l’impact de ses croyances limitantes 
- définir les Quatre comportements relationnels Quand utiliser l’affirmation de
soi ?

Les techniques d’affirmation de soi
- la formulation de demandes claires et constructives
- demander, L’expression de critiques constructives, la gestion des critiques
reçues. 
- savoir dire non de manière respectueuse

Développer sa confiance en soi
- reconnaître et valoriser ses compétences
- surmonter la peur du jugement
- techniques pour renforcer l’estime de soi

Gestion d’une tension relationnelle
- techniques de gestion du stress et des émotions
- exprimer ses émotions
- formuler une demande
- faire face à une situation difficile avec la méthode DESC
- plan d’action personnalisé, élaboration d’un plan de développement
individualisé.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent
- Un retour d’expériences au terme de la formation, à la demande de chaque
stagiaire.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

GÉRER SON STRESS EFFICACEMENT
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Transformer le stress en ressource au quotidien
Pression au travail, exigences familiales, sociétales, charge mentale… Il nous arrive régulièrement de ne pas nous rendre compte que la 
pression monte et qu’insidieusement le stress impose son diktat. Tant et si bien que son omniprésence dans nos vies s’est banalisé. Or, il n’est 
plus à prouver que le stress est nocif pour la santé. Raison de nombreuses affections, ces alarmes nous rappellent que la nécessité d’agir dans 
le bon sens est un impératif. À l’origine d’un décalage entre action, représentation du réel et le réel lui-même, le stress n’est finalement plus 
reconnu pour ce qu’il est : un simple signal. Réapprendre à le connaître, l’apprivoiser et en faire un allié sera l’objectif de notre travail.

PUBLIC
Tout personnel ayant un sentiment de pression et qui 
souhaite gagner en calme et efficacité

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› gérer ses émotions dans une situation imprévue
› trouver un positionnement équilibré face au stress
› mieux s’écouter
› prendre soin de soi.

PÉDAGOGIE
Mises en situation et jeux de rôle, tour de table, travail et 
entraînement sur les situations stressantes rencontrées dans 
l’univers professionnel du logement social.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Daniel BOURGY, Intervenant spécialisé en prise de parole, 
gestion de conflits ou Corinne ROUSSEAU, Consultante-
formatrice, coache experte du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 5 et 6 février 2026 - Distanciel
les 7 et 8 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 7 et 8 septembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 2 350 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Stress, émotion et motivation
- les émotions, c’est quoi, ça sert à quoi ?
- stress, trac, appréhension, tension, faire le tri / motivation vs stress

Le sentiment de maîtrise et de perfection
- qui se cache derrière ?
- comment l’approcher, l’entretenir sans en devenir dépendant ? Gestion du
temps / stress & conflictualité
- le rôle du stress dans la gestion du conflit
- le rôle du conflit dans la gestion du stress
- fonctionnement physiologique du stress / affirmation de soi

Gestion de l’information
- que faire de tant d’informations ?
- que se joue-t-il dans mon rapport à l’information ?
- où mettre l’information et comment la classer ?

Évaluer ses modes de fonctionnement face au stress
- connaître ses stresseurs
- diagnostiquer ses niveaux de stress
- devenir “acteur” face au stress
- savoir mettre un stop
- confiance et stress
- sommeil et stress

Quels outils de gestion du stress ? 
- recadrage  / respiration / cohérence cardiaque / méditation / relaxation
/ alimentation
- positionnement de vie

Et après la formation ?
- mon plan de vie / mes méthodes personnelles
- un suivi/défi en 7 semaines.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

RENFORCER L'ESTIME DE SOI À TRAVERS 4 OUTILS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Transformer la confiance en soi en moteur de réussite durable
Dans un monde où la confiance en soi joue un rôle crucial dans l'épanouissement personnel et professionnel, cette formation explore des 
outils pratiques permettant de renforcer l'estime de soi. Elle propose une approche concrète et interactive pour vous aider à mieux vous 
connaître, valoriser vos ressources et relever les défis personnels.

PUBLIC
Toute personne désireuse de renforcer son estime de soi et 
de mieux se connaître.
Tout professionnel qui souhaite améliorer leur confiance pour 
mieux interagir au sein de son environnement de travail.
Manager ou responsable d'équipe voulant aider ses 
collaborateurs à mieux valoriser leurs compétences.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les leviers qui influencent votre estime de soi
› utiliser 4 outils concrets pour renforcer l'estime de soi
› développer des stratégies pratiques pour maintenir une image
positive de soi au quotidien
› gérer les pensées négatives et cultiver la bienveillance envers 
soi-même
› créer un plan d'action pour maintenir un travail sur l'estime de 
soi à long terme.

PÉDAGOGIE
Méthodes participatives favorisant l'échange d'expériences et 
l'interaction entre les participants.
Exercices pratiques et mises en situation pour ancrer les 
concepts abordés.
Élaboration d'un plan personnalisé pour une mise en œuvre 
immédiate des acquis.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Grégoire MAILHES, Formateur-consultant en communication 
et développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 juillet 2026 - Distanciel
les 2 et 3 juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Comprendre l'estime de soi
- définition de l'estime de soi et exploration de ses impacts sur la vie
personnelle et professionnelle
- identification des facteurs internes et externes qui influencent l'estime de soi

 Les 4 outils pour renforcer l'estime de soi
- outil 1 : L'auto-affirmation – Techniques pour développer des affirmations 
positives
- outil 2 : La visualisation – Apprendre à visualiser des situations où l'on se sent
compétent et valorisé
- outil 3 : La gestion des pensées – Identifier et reprogrammer les pensées
négatives ou autocritiques
- outil 4 : La gratitude – Pratiques pour cultiver la gratitude et valoriser ses
succès, même les plus petits

Apprendre à se donner de la bienveillance
- découverte d'outils de relaxation et de respiration pour calmer l'esprit
- mise en pratique des exercices de bienveillance envers soi-même

Créer un plan d'action pérenne
- définition d'objectifs concrets pour maintenir un travail sur l'estime de soi à 
long terme
- partage d'expériences entre participants et retours pratiques.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent
- Un plan d’action personnel élaboré en session.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITÉS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Ne plus subir le temps, c’est possible
Le temps, c’est de l’efficacité ou du stress, selon qu’il est bien géré ou pas. Mais peut-on être réactif et performant lorsque les demandes des 
locataires se font pressantes et lorsque les entreprises n’interviennent pas dans les délais prévus, lorsqu’on a également une vie personnelle 
et familiale chargée ? Comment prendre en compte les demandes de la hiérarchie, des collègues, des clients et “trouver le temps” d’y 
répondre de façon satisfaisante ? Les imprévus, les “urgences” des autres limitent nos prévisions et sont ressenties comme des contraintes et 
non des opportunités. Quelles sont nos priorités, comment les gérer avec les priorités des autres, comment agir sereinement ?

PUBLIC
Responsable d’équipe, chef de projet ou toute personne 
souhaitant (re)devenir maître de son temps.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› analyser les causes de perte de temps
› faire le point sur son organisation personnelle
› mettre au point des procédures d’efficacité pour ne plus subir 
le temps et agir de manière efficace
› utiliser méthodes et outils d’efficacité et de gestion de son 
temps.

PÉDAGOGIE
Courts exposés méthodologiques, applications d’outils de 
gestion du temps et études de cas.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Solenne DUTHOIT ou Géraldine LAURENT ou Hélène 
MARCIANO, Consultantes et formatrices spécialisées en 
management et conduite du changement.

DATES DES SESSIONS INTER
les 21 et 22 mai 2026 - Distanciel
les 21 et 22 mai 2026 - Présentiel à Paris
les 26 et 27 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Diagnostic de sa gestion du temps
- repérer sa propre relation au temps
- analyser son organisation personnelle
- préciser ses contraintes et ses limites
- détecter les formes d’inefficacité
- repérer sa propre relation au temps, temps subjectif et temps objectif
- les lois et principes de la gestion du temps

Les priorités
- définir les priorités de sa mission, de son rôle, de sa fonction et de ses 
responsabilités
- les différents types d’objectifs
- déterminer les actions urgentes et celles qui sont importantes
- gérer ses priorités avec celles de ses collègues, de son équipe, de ses 
partenaires
- passer du temps subi au temps choisi

Gagner du temps
- anticiper, prévoir, s’inscrire dans un projet
- comment planifier ?
- le temps pour la réflexion, celui pour les imprévus
- distinguer l’essentiel de l’accessoire
- l’analyse des écarts

Efficacité personnelle et gestion du temps
- organiser son temps en fonction de ses biorythmes
- maîtriser son temps pour gérer son stress
- gérer les informations
- mettre en place une communication efficace au sein de son équipe
- gérer le temps des réunions
- savoir se ressourcer.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.

1

2

3

C0008

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicap@afpols.fr © AFPOLS 2026    P. 18



CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

TROUVER DES STRATÉGIES POUR ÉQUILIBRER VIE 
PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Gérer efficacement vos priorités pour préserver votre bien-être et votre performance
Dans un contexte où la frontière entre vie professionnelle et vie personnelle tend à s'estomper, il devient essentiel d'identifier des leviers pour 
préserver son bien-être et sa sérénité. Cette formation propose des solutions concrètes pour mieux gérer les exigences professionnelles tout 
en maintenant un épanouissement personnel harmonieux.

PUBLIC
Tout professionnel qui souhaite reprendre le contrôle de son 
équilibre quotidien.
Collaborateur ou manager confronté à une charge de travail 
élevée et désirant optimiser sa gestion du temps.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les sources de déséquilibre dans vos activités 
professionnelles et personnelles
› définir ses priorités pour mieux organiser votre emploi du 
temps
› adopter des stratégies efficaces pour mieux concilier les
exigences de votre travail avec vos aspirations personnelles
› développer des techniques pour réduire le stress et améliorer 
votre qualité de vie
› élaborer un plan d'action concret pour maintenir cet équilibre
sur le long terme.

PÉDAGOGIE
Méthodes participatives favorisant l'échange d'expériences et 
l'interaction entre les participants. Exercices pratiques et 
mises en situation pour ancrer les concepts abordés.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Grégoire MAILHES, Formateur-consultant en communication 
et développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 18 et 19 juin 2026 - Distanciel
les 18 et 19 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 30 novembre et 1 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Comprendre les enjeux de l'équilibre
- identification des impacts du déséquilibre sur la santé physique, mentale et
relationnelle
- réflexion sur les notions de priorités et de limites personnelles

Mettre en place des stratégies efficaces
- techniques pour hiérarchiser les tâches et organiser son emploi du temps
- gestion des interruptions et astuces pour limiter les distractions

Prévenir et gérer le stress
- découverte d'outils pratiques comme la respiration consciente et la 
relaxation rapide
- mise en pratique de techniques de recentrage dans des situations de tension

Construire un plan d'action pérenne
- définition d'objectifs réalistes et mesurables pour aligner ses priorités
- partage de bonnes pratiques entre participants et retours d'expérience.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

ASSURER UN ACCUEIL PHYSIQUE DE QUALITÉ
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Valoriser l’accueil comme premier vecteur de professionnalisme
Les personnels des bailleurs sociaux ont-ils à faire face, au quotidien, à des situations de plus en plus conflictuelles ? Dans ces moments, la 
connaissance du secteur est essentielle en plus de compétences relationnelles fondamentales pour aider à apporter une réponse à 
l’adéquation la plus optimale. Il s’agira toujours de tenter d’éviter qu'une situation ne s'aggrave et que le dialogue puisse continuer à exister 
entre les représentants du bailleur et les locataires. Il faut, ce faisant, faire œuvre de soin relationnel immédiat autant que de prévention. Les 
locataires ne sont pas de passage comme dans d’autres secteurs, ils reviennent ou reviendront.

PUBLIC
Tout personnel amené à accueillir du public.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› aborder et faire évoluer les situations conflictuelles de façon 
positive
› repérer le conflit le plus tôt possible
› désamorcer un conflit
› utiliser les techniques de négociation
› développer une communication assertive.

PÉDAGOGIE
Mises en situation et jeux de rôle, tour de table, travail sur les 
situations relationnelles rencontrées dans l’univers 
professionnel du logement social.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Daniel BOURGY ou Ludovic RENZI, Formateurs-consultants en 
communication, développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 21 et 22 mai 2026 - Distanciel
les 26 et 27 novembre 2026 - Distanciel
les 26 et 27 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Analyse des situations conflictuelles
- inventaire des situations conflictuelles rencontrées dans le contexte du
bailleur social
- enjeux des parties en présence (enjeux d’espace, de corps, financier,
narcissique...)
- analyse ; des causes : refus, délais dans l’attente de réponses, sentiment de
discrimination...
- place et rôle de l'émotion, gestion du stress
- les difficultés tenant au comportement, dans le logement social
- la question de la violence : qu’est-ce qui fait violence à qui ? Qu’en pouvons-
nous faire ?

Les étapes-clés de la négociation
- expression des points de vue : les faits, le ressenti, les besoins des
interlocuteurs
- écoute et reconnaissance de l'interlocuteur
(locataire/partenaire/entreprises...)
- savoir contrôler son stress pour gérer l’agressivité, savoir se positionner pour
gérer la dominance ou les rapports de force
- s’affirmer et développer son assertivité en face-à-face (agence/loge/parties
communes...)
- prendre du recul et donner des marques d'apaisement
- protocole en cas d’agression

Récupérer d’un entretien difficile
- éléments de sophrologie :
- respiration
- relaxation
- méditation
- activité physique.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

ASSURER UN ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE EFFICACE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Valoriser la relation au bout du fil pour renforcer la qualité de l’accueil
Les personnels ont à faire face, au quotidien, à des situations relationnelles de plus en plus conflictuelles. Le téléphone a ceci de différent du 
présentiel qu’il autorise certains à lâcher leur colère, leur frustration, quand ils ne s’y prendraient pas de la sorte en face-à-face. Apprendre à 
se préserver de ces intrusions est une nécessité absolue des métiers à fort “quotient téléphonique”. Mais aussi, pour que le dialogue puisse 
continuer à exister entre les représentants du bailleur et les locataires, ou pour “préparer” le locataire lorsqu’il devra venir en agence ou 
s’adresser à un collaborateur, il est nécessaire de pouvoir l’accueillir et anticiper les conflits éventuels. En tout état de cause, la connaissance 
du secteur est un aspect essentiel de la réponse à offrir afin de lui donner toute son efficacité.

PUBLIC
Toute personne assurant une fonction d'accueil et de 
secrétariat ponctuelle ou régulière.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› améliorer son aisance au téléphone
› repérer les situations conflictuelles de façon positive
› utiliser les techniques de négociation téléphonique
› analyser les causes d’un entretien téléphonique difficile.

PÉDAGOGIE
Pour cette formation, l’idée du distanciel trouve tout son 
intérêt en ce qu’il fait écho à la relation professionnelle 
téléphonique. Mises en situation et jeux de rôle, tour de table, 
travail sur les situations relationnelles rencontrées dans 
l’univers professionnel.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Daniel BOURGY, Consultant-formateur en prise de parole, 
gestion de conflits, cohésion, performance et régulation 
d'équipe.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 2 et 3 juillet 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Analyse des situations conflictuelles
- inventaire des situations conflictuelles rencontrées
- enjeux des parties en présence (locataires, partenaires, entreprises...)
- analyse des causes : refus, délais dans l’attente de réponses, sentiment de
discrimination...
- place et rôle de l'émotion, gestion du stress
- les difficultés tenant au comportement des interlocuteurs
- les spécificités de la communication téléphonique
- la question de la violence : qu’est-ce qui fait violence à qui ? Qu’en pouvons-
nous faire ?

Les étapes-clés de la négociation
- expression des points de vue : les faits, le ressenti, les besoins des
interlocuteurs
- écoute téléphonique et reconnaissance de l'interlocuteur
- savoir contrôler son stress pour gérer l’agressivité
- savoir se positionner pour gérer la dominance ou les rapports de force
- s'affirmer et développer son assertivité au téléphone (ton, posture du corps,
expressions dédiées...)
- prendre du recul et donner des marques d'apaisement

Récupérer d’un entretien difficile
- éléments de sophrologie :

- respiration
- relaxation
- méditation
- activité physique.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.

1

2

3

C0353

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicap@afpols.fr © AFPOLS 2026    P. 21



CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

LES ÉCRITS PROFESSIONNELS : RÉDIGER AVEC AISANCE 
ET EFFICACITÉ
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Produire des écrits conformes au RGPD
Mails, comptes rendus téléphoniques, réunions, visites, rapports, notes aux locataires, procédures sociales, chartes voisinage, propreté, 
courriers... Les écrits sont des instruments relationnels délicats qui ont valeur de preuve, qui renvoie l’image de sa Direction et de son 
Organisme, et qu’il convient de maîtriser sur le fond et la forme. Les termes employés, la présentation, le support choisi, le style, 
l’argumentation doivent être adaptés au contexte et aux pratiques du Bailleur. La formation intégrera les grandes lignes des récentes 
dispositions relatives au RGPD. L’utilisation de l’Intelligence Artificielle et ses limites, en matière de réponse aux locataires sera abordée.

PUBLIC
Toute personne (cadre ou non) souhaitant améliorer ses 
écrits.

PRÉ-REQUIS
Pratique courante de Word.

OBJECTIFS
› identifier les critères d’une communication de qualité
› construire une relation de qualité avec ses interlocuteurs
› mettre en œuvre les différentes techniques et outils : bâtir un 
plan, introduire, argumenter et conclure
› s’entraîner à mettre en œuvre les techniques et outils sur ses 
écrits professionnels.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Atelier de mise en 
pratique : entraînements à écrire et/ou réécrire ses écrits 
issus de situations professionnelles réelles.
Le + de la formation : Sur la base d'écrits produits deux 
semaines après la formation et transmis à la formatrice, 
chaque participant bénéficiera d'un entretien individuel 
approfondi pour renforcer ses acquis et repérer ses axes 
d’amélioration.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Solenne DUTHOIT ou Hélène MARCIANO, Consultantes-
formatrices spécialisées en communication oral et écrit, 
expertes du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 16 et 17 mars 2026 - Distanciel
les 9 et 10 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 2 et 3 juillet 2026 - Distanciel
les 16 et 17 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les écrits professionnels
- quels sonts les principaux écrits : emails, notes, courriers, procédures,
comptes-rendus,
- les règles communes et les différences en terme  : d'accroches, 
de formules de politesse, d'objet, de présentation…
- identifier les fonctions respectives des différents types d’écrits 
professionnels et les adapter selon les objectifs et destinataires 
spécifiques

Tout dire mais pas n’importe comment
- formuler une critique, argumenter, convaincre

Prendre soin de la qualité de la relation
- les règles de cybercourtoisie

Les principes du langage administratif, les règles, les styles de 
présentation et de rédaction

La rédaction des objets, des titres, des phrases courtes et percutantes

La construction d'un plan efficace pour valoriser la logique de ses 
écrits

La hiérarchisation des informations
- le plan, les articulateurs logiques

La construction des phrases dans le respect des règles de grammaire 
et d'orthographe

L'utilisation d'un vocabulaire précis et approprié pour renforcer la 
clarté du message.

Travail en deux temps
- Journée 1 : les fondamentaux de la rédaction administrative, les
différents types d’écrits, les techniques, les outils, les règles,

- Journée 2 :  atelier de mise en pratique - Entraînements à écrire et/ou 
réécrire ses écrits issus de situations professionnelles réelles, sur poste 
informatique. Les participants doivent impérativement se munir des 
documents produits dans le cadre de leur fonction.
Suivi individuel : entretien téléphonique d’1h/Participant 1 mois après la 
formation.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

CONCEVOIR DES PRÉSENTATIONS ORALES AVEC DES 
SUPPORTS VISUELS EFFICACES
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Construire et illustrer ses prises de parole avec impact
Vous réalisez régulièrement des interventions orales en utilisant un support visuel (ex : PowerPoint, Canva, etc.) ? Vous avez besoin de 
présenter des résultats, effectuer des points d’avancement sur un projet, présenter des informations à des clients (locataires, acquéreurs…), 
des vendeurs ou des partenaires, etc. ? Avez-vous envie de dynamiser votre communication ? De rendre vos prises de paroles impactantes et 
percutantes ?
Découvrez dans cette formation les clés d’une présentation orale réussie.

PUBLIC
Toute personne qui conçoit des présentations orales 
intégrant des supports visuels pour communiquer.

PRÉ-REQUIS
Connaissance de base de l’utilisation de Powerpoint ou d’un 
autre outil de présentation.

OBJECTIFS
› identifier les éléments constituant une présentation orale 
efficace
› élaborer un objectif de communication adapté aux
caractéristiques de leur public
› organiser son intervention à l’aide d’un scénario
› concevoir des diapositives efficaces.

PÉDAGOGIE
Des situations d’apprentissage reliées au contexte 
professionnel des participants.
Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques (ex : 
construction d’une présentation fil rouge).
Utilisation d’outils collaboratifs (mur virtuel, tableau blanc, 
quiz, etc.) et de méthodes actives et ludiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Hélène MARCIANO, formatrice consultante experte en 
communication

DATES DES SESSIONS INTER
les 1 et 2 juin 2026 - Distanciel
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
les 19 et 20 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Comment définir votre objectif de communication ?
- les éléments d’une présentation réussie
- les caractéristiques de votre public
- vos objectifs du point de vue de vos auditeurs

Structurez votre présentation
- les messages-clés
- le scénario de votre présentation
- comment hiérarchiser les informations de votre intervention ?

Comment concevoir des supports faciles à comprendre et percutants ?
- les principes de la communication et du fonctionnement du cerveau humain
- créer des titres impactant
- concevoir des visuels percutants
- rédiger des textes faciles à comprendre

Les outils de présentation
- l’outil Microsoft Office Powerpoint
- les outils alternatifs (Canva, Prezzi, Genially…).

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

COMMUNICATION INTERGÉNÉRATIONNELLE : 
COMPRENDRE LES DIFFÉRENCES POUR MIEUX 
COOPÉRER
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Améliorer la collaboration et renforcer la cohésion grâce à une communication adaptée à 
chaque génération
La cohabitation des différentes générations dans le monde professionnel est source de richesse. Elle peut aussi générer des 
incompréhensions et des tensions. Découvrez dans cette formation les clés pour identifier les spécificités de chaque génération. Vous 
apprendrez à naviguer à travers ces différences. Vous développerez des stratégies pour promouvoir une coopération intergénérationnelle 
fructueuse dans votre environnement professionnel.

PUBLIC
Toute personne qui veut améliorer la communication avec 
des collaborateurs ou collaboratrices de générations 
différentes.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les différentes générations dans le logement social
› définir les modèles de représentation des différentes 
générations
› analyser l’impact des différences générationnelles dans le
monde professionnel
› mettre en application des stratégies pour développer la 
coopération intergénérationnelle.

PÉDAGOGIE
Des situations pédagogiques reliées au contexte 
professionnel des participants. Alternance d’apports 
théoriques et de mise en application pratiques individuelles et 
collectives.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Ludovic RENZI, Formateur-consultant en communication et 
développement personnel et professionnel.

DATES DES SESSIONS INTER
les 28 et 29 mai 2026 - Distanciel
les 28 et 29 mai 2026 - Présentiel à Paris
les 3 et 4 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les différentes générations présentes dans le monde du travail :
- les baby-boomers (1944-1964)
- la génération X (1965-1980)
- la génération Y (1981-1994)
- la génération Z (1995-2009)
- la génération Alpha (à partir de 2010)

Les modèles de représentation des différentes générations :
- le rapport au travail et à l’entreprise
- le positionnement par rapport à la hiérarchie
- la communication individuelle et en équipe
- les besoins et sources de motivation
- l’intégration des nouvelles technologies

L’impact des différences générationnelles :
- les conséquences sociales, organisationnelles et managériales
- les risques de tension / conflit
- les sources de richesses

Les stratégies pour développer la coopération intergénérationnelle :
- identifier ses propres repères générationnels
- se décentrer pour limiter les stéréotypes et adapter sa communication
- agir sur les leviers de motivation des différentes générations
- construire la cohésion d'une équipe intergénérationnelle
- gérer les conflits
- le mentorat et le mentorat inversé
- identifier ses valeurs et ses besoins
- définir ses actions minimales viables pour progresser sur la voie du lâcher
prise.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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CULTURE ET EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE

ANIMER ET CONDUIRE UNE RÉUNION INTERNE EFFICACE 
ET PARTICIPATIVE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Structurer et animer ses réunions internes pour générer des décisions efficaces
Vous êtes référent d’une réunion et vous souhaitez comme tous qu’elle soit simple, conviviale, productive et efficace. Il arrive aussi qu’elle soit 
difficile, c’est-à-dire conflictuelle. Le risque est alors de se retrouver dans une posture d’opposition, de se laisser enfermer dans un rôle 
d’adversaire. Il va donc falloir trouver des éléments, arguments, positionnement pour faire alliance et se donner la possibilité de trouver des 
solutions ouvertes qui prépareront le terrain de futurs entretiens apaisés. Il s’agira ici d’acquerir des outils de gestion de la relation adaptés à 
la tenue de réunion participative, ainsi qu’à la gestion de comportements vécus comme “difficiles”. Nous privilégierons l’analyse et 
l’entraînement sur des situations professionnelles.

PUBLIC
Tout personnel amené à conduire des réunions internes.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› adopter une posture professionnelle à la fois cadrante et
posée
› se positionner dans l’accueil au propre comme au figuré
› gérer l’agressivité de l’autre et la mettre au bon endroit
› reformuler les attentes des interlocuteurs pour clarifier les 
limites de l’intervention
› conclure en maintenant le lien.

PÉDAGOGIE
Mises en situation et jeux de rôle, tour de table, travail et 
entraînement sur les situations relationnelles rencontrées 
dans l’univers professionnel du logement social.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Daniel BOURGY, Consultant-formateur en prise de parole, 
gestion de conflits, cohésion, performance et régulation 
d'équipe.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 avril 2026 - Distanciel
les 8 et 9 octobre 2026 - Distanciel
les 8 et 9 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Préparer une réunion
- les attendus d’une réunion
- la question de l’espace / la question du temps
- la posture d’animateur / les autres rôles possibles
- les écueils
- la question de la prise de décision
- outils pour la prise de décision

Analyse des situations conflictuelles
- inventaire des situations conflictuelles et difficiles rencontrées, analyse des 
causes : enjeux des parties en présence (locataires, - partenaires, collègues...)
- place et rôle de l'émotion, les mécanismes cognitifs du stress et leurs 
conséquences.
- analyser son propre comportement : qu’est-ce qui me met en difficulté ?

Les comportements à développer
- trois points-clefs relationnels
- clarifier les éléments de négociation possibles
- définir une stratégie pédagogique
- formulation d'une réponse réaliste
- trouver un positionnement juste, entre autorité et accompagnement / la 
posture du médiateur
- s'affirmer en développant son assertivité
- sentir les limites du possible dans une réunion

Ma caisse à outils
- éléments d’analyse transactionnelle
- reformulation
- synchronisation
- compliments
- structure
- exceptions.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH STRATÉGIE ET ACCOMPAGNEMENT DES 
CHANGEMENTS

LE RAPPORT DE DURABILITÉ VOLONTAIRE - VSME
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Renforcer la transparence des bailleurs sociaux en déployant un rapport de durabilité VSME
Entre le durcissement de la réglementation début 2024 (CSRD) et le relâchement à venir simple et adaptable, la norme européenne permet de 
répondre aux attentes croissantes des parties prenantes en matière de transparence, sans les contraintes, tout en devenant résilient aux 
évolutions réglementaires. Cette formation permettra à vos équipes de s’approprier la norme de manière efficiente et d’obtenir les clés d’une 
mise en œuvre réussie.

PUBLIC
Direction générale, chef de service, directeur, directeur 
général, CODIR, responsable RSE ainsi que toute personne 
impliquée dans le processus d’élaboration du reporting de 
durabilité.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les enjeux et l'importance de la VSME pour un
bailleur social
› citer les éléments clés d'un rapport de durabilité conforme à
la VSME
› lister les étapes de mise en œuvre de la VSME
› collecter et analyser les données pertinentes pour le rapport 
de durabilité
› élaborer un plan d'action pour l'implémentation de la VSME
dans son OLS.

PÉDAGOGIE
Sessions interactives de questions-réponses et partage 
d'expériences entre les participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sylvia MONTARON, Consultante-formatrice spécialisée en RSE.

DATES DES SESSIONS INTER
le 27 mars 2026 - Distanciel
le 19 juin 2026 - Présentiel à Paris
le 23 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

- Contexte et rappel des notions de base de la RSE (ODD*, ISO 26000 et ESG*)
- Cadre réglementaire européen et différences avec la CSRD
- Structure du rapport de durabilité
- Indentification des indicateurs clés
- Modalités de reporting

Les enjeux d’un rapport de durabilité dans le logement social
- Forces / Faiblesses des bailleurs sociaux
- Opportunités / Menaces découlant de l’évolution du cadre réglementaire
- Liens avec la stratégie RSE et sa structuration
- Challenges liés à la transversalité du sujet
- Difficultés liées à la collecte et à la gestion des données

Identification des étapes clés pour mettre en œuvre un rapport de durabilité 
volontaire
- Evaluation de la maturité de l’organisme
- Estimation des impacts sur l’organisation
- Définition de la stratégie puis de la feuille de route
- Déploiement d’un projet transversal
- Acculturation des parties prenantes
- Ajustement des systèmes d’information et des reportings.

* ODD : Objectifs de Développement Durable ;
ESG : Environnemental, Social et Gouvernance

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH STRATÉGIE ET ACCOMPAGNEMENT DES 
CHANGEMENTS

ATELIERS D’ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE : 
COMMENT EN TIRER PARTI POUR SON ORGANISME ?
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Transformer les risques climatiques en opportunités opérationnelles
Le changement climatique a un impact sur les organisations (collectivités, entreprises). Pour assurer la pérennité des activités, il est 
nécessaire de mettre en place des mesures d’adaptation et de définir une trajectoire d’adaptation. Pour cela, il est nécessaire d’avoir une 
méthode permettant de faire les meilleurs choix collectifs.

PUBLIC
Directeur, manager, décideur, chefs de service.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les principaux enjeux de l’adaptation au changement 
climatique
› utiliser une méthode permettant de faire à plusieurs les 
meilleurs choix collectifs
› définir une trajectoire d’adaptation pour son entité.

PÉDAGOGIE
Travail en collectif et en sous-groupe - Intelligence collective 
- Travail avec des cartes - Créativité.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Yannick LABROT, Consultant-formateur, Ingénieur expert en 
efficacité énergétique ou Bastien RESSE, Consultant-
formateur spécialiste des questions environnementales et 
énergétiques.

DATES DES SESSIONS INTER
le 6 mars 2026 - Distanciel
le 15 septembre 2026 - Distanciel
le 15 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Ateliers de l’Adaptation au Changement Climatique (AdACC)
- distinction entre atténuation et adaptation
- comprendre et intégrer le champ de l’adaptation
- comprendre les mécaniques du risque
- acquérir la méthode permettant de faire les meilleurs choix

Expérimentation de la méthode pour le logement social
- identification des enjeux et aléas pour le logement social
- recherche de solutions
- évaluation des solutions
- définition d’une ou plusieurs trajectoires.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH STRATÉGIE ET ACCOMPAGNEMENT DES 
CHANGEMENTS

ACCOMPAGNER SON ÉQUIPE AUX CHANGEMENTS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Transformer le changement en moteur collectif
Dans un contexte où les évolutions s’accélèrent et les contraintes se multiplient, la fonction d’encadrement dans nos organismes doit être à 
même d’accompagner ses équipes aux changements.
RE 2020, Gestion du flux et cotation de la demande, digitalisation, conséquences organisationnelles de création de SAC / regroupement 
d’organismes, télétravail… Les changements sont désormais permanents, ils sont générateurs d’opportunités certes, mais aussi de pertes de 
repères et de stress.
Quelle que soit sa nature, le changement doit être accompagné pour atteindre les objectifs attendus et réduire la perte de motivation et 
d’énergie.
Au travers de concepts et d’ateliers concrets, ces 2 jours de formation permettront aux managers de mieux appréhender les mécanismes du 
changement au sein des équipes et à utiliser les leviers pour accompagner les changements.
Les thématiques des ateliers pourront être adaptées en fonction des domaines métiers des stagiaires.

PUBLIC
Directeur, responsable, responsable d'équipe, chef de projet.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› expliquer les représentations et comportements humains 
face aux changements
› employer la méthodologie permettant d'analyser le contexte 
de changement
› situer les principes à mettre en œuvre pour accompagner le
changement
› expérimenter l'élaboration d'un plan d'accompagnement du
changement.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et pratiques au travers de concepts et 
d’ateliers concrets.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Géraldine LAURENT, Consultante-formatrice spécialisée en 
direction de projets stratégiques, management et conduite du 
changement.

DATES DES SESSIONS INTER
les 5 et 6 mars 2026 - Distanciel
les 29 et 30 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 7 et 8 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les mécanismes à l’origine des comportements humains face aux 
changements
- comprendre la dynamique du changement et les différentes phases du
changement
- découvrir les différents types de résistance au changement
- identifier les choses à faire et ne pas faire avec son équipe dans un contexte
de changement

L’analyse du contexte de changement
- analyser le périmètre, la nature et l’évaluation des impacts du changement
- établir la cartographie des acteurs concernés par le changement, les variables 
collectives et individuelles
- identifier les sources de résistance, les freins éventuels et anticiper les points
de blocage

Les leviers à mobiliser pour accompagner efficacement ses équipes aux 
changements
- appréhender les leviers-clés du changement
- vision partagée et communication efficace : faire du changement un levier de
progrès
- le processus d’accompagnement du changement et les outils associés.

Atelier pratique : établir les grandes lignes du plan d’accompagnement du 
changement de son équipe en fonction du contexte de changement

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

SENSIBILISATION DES MANAGERS AUX RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX (RPS) ET À LA QUALITÉ DE VIE ET DES 
CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Faire du bien‑être au travail un levier managérial stratégique
Les risques liés à la santé mentale et au bien-être au travail, ainsi que la qualité de vie et des conditions de travail, sont méconnus alors qu’ils 
sont devenus des enjeux cruciaux dans le secteur des bailleurs sociaux. Cette formation vise à sensibiliser tous les encadrants à ces enjeux, 
en leur fournissant les outils et les connaissances nécessaires pour reconnaître, prévenir et gérer ces risques. Chacun, à son niveau, peut 
contribuer à créer un environnement de travail où le respect de la personne est une priorité, ce qui profite à la fois aux équipes, à l'organisation 
dans son ensemble ainsi qu’aux clients.

PUBLIC
Manager, responsable d’équipe, ayant ou non de 
l’expérience.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les Risques Psychosociaux (RPS) et leurs impacts
potentiels
› découvrir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT)
pour les prendre en compte
› repérer les points clefs du management dans la prévention
des RPS, les actions à entreprendre, et les ressources internes 
disponibles.

PÉDAGOGIE
Pédagogie active, concrète et impliquante, faisant alterner 
partages de pratique, autodiagnostic, exercices de mise en 
pratique immédiate et nombreuses mises en situation.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Christophe WOJCIK, Consultant-formateur spécialisé en 
accompagnement du changement, management.

DATES DES SESSIONS INTER
les 3 et 4 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 3 et 4 juin 2026 - Distanciel
les 2 et 3 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Disposer d’un cadre de référence commun QVCT/RPS
- bases juridiques et obligations de l’employeur
- concepts clés : danger, exposition, risque, dommage, stress, harcèlement,
violence, sexisme
- distinction entre QVCT et RPS : approche préventive versus approche
anxiogène
- principaux critères de la QVCT

Détecter les situations à risque
- vision systémique des risques
- repérage des “signaux faibles”
- facteurs de RPS et critères de qualification des risques
- évaluation pragmatique des situations de travail à partir des cas vécus par les 
participants

Repérer les collaborateurs en difficulté et agir
- identifier les signes de difficulté et les types de stress
- comportements inappropriés et toxicité managériale
- actions à entreprendre : Méthode DESC, sollicitation des interlocuteurs clés 
(RH, représentants du personnel, médecine du travail)
- apprendre des cas vécus pour disposer à l’avenir de plusieurs stratégies 
d’intervention managériale.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

CONDUIRE VOS ENTRETIENS INDIVIDUELS D’ÉVALUATION 
ET DE RECADRAGE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

L'art de l’entretien individualisé pour renforcer performance, motivation et posture 
managériale
Les entretiens annuels d’évaluation et les entretiens de recadrage sont des moments clés de la vie managériale. Ils permettent de faire le 
point sur la performance, de fixer des objectifs, mais aussi d’accompagner les collaborateurs dans leur développement et leur engagement. 
Cette formation entretien annuel d'évaluation vous permet d'acquérir les outils, les méthodes et la posture qui permettent de se sentir 
légitime, savoir agir et réagir de façon positive. Durant ces deux jours de formation, nous explorerons les meilleures pratiques pour structurer 
et mener ces entretiens efficacement grâce à des mises en situation.

PUBLIC
Tout manager.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier le cadre légal et les enjeux de l'entretien annuel 
d'évaluation
› préparer l'entretien annuel et définir les points à aborder
› repérer les postures assertives et constructives
› utiliser les outils pour faire face aux comportements difficiles
et situations de crise

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et réglementaires. Études de cas concrets 
et mises en situation. Échanges d’expériences entre 
participants.
Évaluation des acquis avant, pendant et après la formation.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Corinne ROUSSEAU, Consultante-formatrice spécialisée en 
management d’équipe, expert du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 mars 2026 - Distanciel
les 17 et 18 septembre 2026 - Distanciel
les 17 et 18 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les objectifs et enjeux de l’entretien annuel d’évaluation
- définition, enjeu, cadre légal

L’entretien annuel
- où ? Quand ? Comment ? Avec quoi ?
- la préparation du manager
- la préparation du collaborateur ; quels impératifs respecter ?

L’entretien individuel d'évaluation
- les étapes de l'entretien annuel
- l'évaluation des compétences
- la détermination et rédaction des objectifs SMART
- introduction aux techniques d’entretien
- la posture du manager
- les bonnes pratiques de communication et d’assertivité

L’entretien de recadrage
- situer l’acte de recadrage dans le management
- silence, critique, agressivité, manipulations, mauvaise foi : les bonnes
attitudes à adopter pour gérer un comportement difficile

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH MANAGER DES ÉQUIPES ET PILOTER DES ACTIVITÉS 
ET DES PROJETS

MANAGER UNE ÉQUIPE AVEC EFFICACITÉ DANS LE 
LOGEMENT SOCIAL
6 JOURS (42 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Optimiser votre management pour une équipe performante
Manager, c’est l’art d’animer une équipe, pour atteindre les résultats et objectifs attendus, en tirant parti au mieux des compétences et en 
permettant à chacun de donner le meilleur de lui-même. Savoir définir les règles du jeu, fixer des objectifs, donner du sens à l’action, contrôler 
et suivre les résultats, motiver, recadrer, savoir gérer une situation délicate et tendue, prendre du recul sur l’action, réfléchir à sa gestion de 
son temps… sont autant de sujets particulièrement difficiles à aborder où interviennent de plus en plus fréquemment, les élus et les 
associations de locataires.

PUBLIC
Manager, responsable d’équipe, ayant ou non de 
l’expérience.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› conduire une réflexion sur sa posture de manager, ses rôles et 
responsabilités
› organiser le travail de son équipe
› mettre en place des délégations motivantes
› identifier des pistes pour optimiser sa gestion du temps
› s'affirmer en situation de tension.

PÉDAGOGIE
Pédagogie active, concrète et impliquante, faisant alterner 
courts exposés, apports de méthodes, autodiagnostic, mises 
en situation à partir des situations managériales des 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Corinne ROUSSEAU ou Christophe WOJCIK, Consultants-
formateurs spécialisés en management, coachs 
professionnels, experts du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 28-29 mai et 11-12 et 29-30 juin 2026 - Distanciel
les 28-29 mai et 10-11 et 29-30 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 19-20 novembre et 3-4 et 14-15 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 3 770 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les fondamentaux du management d’équipe
- identité et posture du manager : responsabilité et autorité, place dans la 
ligne managériale
- rôles et compétences : produire, gérer, entreprendre, animer
- les styles de management
- comment développer l’autonomie de ses collaborateurs en utilisant un style
de management adapté
- les signes de reconnaissance et les feed-back opérationnels
- ce qu’est une équipe, comment la développer et renforcer sa cohésion ?
- comment préparer et animer une réunion d’équipe ?

Les outils pour reconnaître et motiver son équipe
- la formulation d’objectifs, les suivre et les contrôler sans démotiver
- la déclinaison d’objectifs en plan d’actions
- la mise en place de délégations efficaces et motivantes : le manager et sa 
relation à la délégation, les activités que vous - pouvez déléguer, le contrat de
délégation, les conditions de réussite, le suivi de la délégation
- la matrice des priorités : distinction urgent / important, et intégrer les
activités de management dans son emploi du temps
- préparation et animation d’un entretien de suivi d’activité

Développer ses compétences relationnelles et sa communication 
managériale
- les outils de base de la communication et l’écoute active
- le traitement des objections
- l’affirmation positive de soi en situation de tension
- prise en mains d’un outil (le DESC) pour faire une mise au point ou exprimer 
un reproche de manière constructive
- la conscience de ses représentations et émotions sous stress
- les pistes pour se rétablir dans une relation gagnant-gagnant
- la feuille de route de ses relations interpersonnelles.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH MANAGER DES ÉQUIPES ET PILOTER DES ACTIVITÉS 
ET DES PROJETS

MAÎTRISER LES TECHNIQUES MANAGÉRIALES : 
RECONNAÎTRE ET MOTIVER SON ÉQUIPE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Mieux comprendre son rôle et identifier les leviers de motivation
Le management d’équipe c’est de favoriser l’autonomie de chacun de ses collaborateurs, de faire croître leurs compétences et de nourrir leur 
motivation.
Donner à chacun l’envie de s’engager, de s’impliquer, de participer.
Le management d’équipe, c’est aussi encourager et développer un état d’esprit d’équipe positif.
C’est en développant ces deux dimensions, individuelle et collective, que le manager va libérer l’énergie et générer l’engagement.

PUBLIC
Manager, responsable d’équipe, ayant ou non de 
l’expérience.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› conduire une réflexion sur sa posture de manager, ses rôles et 
responsabilités
› accompagner l’autonomie et la motivation de ses 
collaborateurs
› utiliser un style de management approprié
› donner des signes de reconnaissance, source de motivation
› préparer et animer une réunion d’équipe.

PÉDAGOGIE
Pédagogie active, concrète et impliquante, faisant alterner 
courts exposés, apports de méthodes, autodiagnostic, 
exercices de mise en pratique immédiate et nombreuses 
mises en situation à partir des situations managériales des 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Corinne ROUSSEAU ou Christophe WOJCIK, Consultants-
formateurs spécialisés en management, coachs 
professionnels, experts du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 28 et 29 mai 2026 - Présentiel à Paris
les 28 et 29 mai 2026 - Distanciel
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Comprendre et intégrer son rôle de manager
- identité et posture du manager : responsabilité et autorité, place dans la 
ligne managériale et contribution
- rôles et compétences : produire, gérer, entreprendre, animer

Styles de management et autonomie des collaborateurs
- les styles de management : autodiagnostic de son style de management
spontané
- le modèle du management situationnel ou comment développer l’autonomie
de ses collaborateurs en utilisant un style de management adapté
- les notions d’autonomie, de compétence et de motivation

Les leviers de la motivation
- les signes de reconnaissance : outil de motivation et d’anticipation des
tensions

L’équipe et son développement
- les stades de développement d’une équipe, comment la développer et
renforcer sa cohésion ?
- comment préparer et animer une réunion d’équipe ? guide de réunion, les 3
fonctions à remplir dans l’animation de la réunion
- feuille de route individuelle de son management d’équipe.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH MANAGER DES ÉQUIPES ET PILOTER DES ACTIVITÉS 
ET DES PROJETS

MAÎTRISER LES TECHNIQUES MANAGÉRIALES : PILOTER 
LE TRAVAIL DE SON ÉQUIPE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Piloter avec efficacité
La fonction de manager consiste en particulier à organiser le travail de manière opérationnelle et motivante pour atteindre des résultats. Le 
manager doit en effet s’approprier les objectifs de l’entreprise et les relayer en donnant du sens. Manager une équipe c’est un vrai métier qui 
demande des compétences, des outils et des méthodes.
Dans un contexte de transformation, de recherche d’efficacité, la capacité technique du manager à structurer le travail de ses équipes est 
désormais essentielle.

PUBLIC
Manager, responsable d’équipe, ayant ou non de 
l’expérience.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› fixer des objectifs, transmettre les règles du jeu et organiser 
le travail de manière efficace
› contrôler sans démotiver ses collaborateurs
› conduire une réflexion sur la gestion du temps et des priorités
› mettre en place des délégations efficaces
› préparer et conduire un entretien de suivi d'activité.

PÉDAGOGIE
Pédagogie active, concrète et impliquante, faisant alterner 
courts exposés, apports de méthodes, autodiagnostic, 
exercices de mise en pratique immédiate et nombreuses 
mises en situation à partir des situations managériales des 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Corinne ROUSSEAU ou Christophe WOJCIK, Consultants-
formateurs spécialisés en management, coachs 
professionnels, experts du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 10 et 11 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 11 et 12 juin 2026 - Distanciel
les 3 et 4 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Fixer des objectifs pour orienter l’action
- avoir des repères communs en fixant des règles du jeu
- les principes qui font de bons objectifs
- décliner un objectif en plan d’actions
- comment impliquer ses collaborateurs ?

Conduire une réflexion sur la gestion du temps et des priorités
- la matrice des priorités : distinguer l’urgent et l’important
- les leviers de la planification
- la gestion des imprévus

Déléguer de façon efficace et motivante
- la délégation comme méthode d’organisation
- la délégation comme source de motivation
- les ingrédients d’une bonne délégation
- les freins à la délégation
- le contrat de délégation

Mener un entretien individuel de suivi d’activité
- compréhension de l’objectif de l’entretien
- la préparation à l’entretien
- l’entraînement à la discussion lors de l’entretien
- le recadrage sur les objectifs, sans démotiver.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH MANAGER DES ÉQUIPES ET PILOTER DES ACTIVITÉS 
ET DES PROJETS

MAÎTRISER LES TECHNIQUES MANAGÉRIALES : 
DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES RELATIONNELLES ET 
SA COMMUNICATION MANAGÉRIALE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Développer son savoir-être en situation de management
Savoir conjuguer, savoir-faire et savoir-être dans l'ensemble de ses activités professionnelles. Savoir communiquer, être capable d'écouter, 
mobiliser les membres de son équipe en tenant compte de leur personnalité et de leurs aspirations, traiter les objections et gérer les conflits 
représentent sans doute la partie la plus délicate de la mission de manager. Ces compétences peuvent s’acquérir. La capacité relationnelle du 
manager à accompagner ses équipes fait désormais la différence.

PUBLIC
Manager, responsable d’équipe, ayant ou non de l’expérience

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les principes-clés d'une bonne communication
› analyser ses représentations et ses émotions sous stress
› repérer les mécanismes du conflit
› s'affirmer positivement en situation et développer son 
assertivité.

PÉDAGOGIE
Pédagogie active concrète et impliquante, faisant alterner 
courts exposés, apports de méthodes, autodiagnostic, 
exercices de mise en pratique immédiate et nombreuses 
mises en situation à partir des situations managériales des 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Corinne ROUSSEAU ou Christophe WOJCIK, Consultants-
formateurs spécialisés en management, coachs 
professionnels, experts du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 29 et 30 juin 2026 - Distanciel
les 29 et 30 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 14 et 15 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les principes d’une bonne communication
- la communication interpersonnelle
- la communication verbale/non verbale
- les outils de base : le feed-back et reformulation, écoute active,
questionnement

Développer sa compétence émotionnelle
- prise de conscience de ses émotions et compréhension des représentations
qui les sous-tendent
- entre vision des choses et réalités : les faits, les opinions, les distorsions et les
interprétations
- le rôle du manager face aux émotions : se repositionner dans une posture
équilibrée
- le ressenti émotionnel chez ses collaborateurs

S’affirmer en situation de tension
- le mécanisme du conflit
- une stratégie gagnant-gagnant
- l’expression d’un reproche de façon constructive

Mener un entretien de recadrage
- les contours de l’entretien de recadrage : objectifs, délais, fonction
- les principes d’un entretien de recadrage : préparation et étapes.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE PILOTAGE ET MANAGEMENT DE PROXIMITÉ

PILOTER L'ACTIVITÉ DE L'AGENCE
4 JOURS (28 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Renforcer votre posture managériale pour optimiser l'agence
Se positionner comme responsable d’équipe et conduire une réflexion sur sa posture de manager d’agence.

PUBLIC
Responsable d’agence ou clientèle.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› révéler la performance de son équipe
› cerner le niveau et les limites de ses responsabilités
› définir son rôle et sa posture managériale en lien avec la
mission de bailleur social
› donner des outils de communication et de pilotage
› définir les objectifs et suivre les indicateurs.

PÉDAGOGIE
Apports méthodologiques, en alternance avec des exercices 
et des mises en situation. Les participants sont invités à 
apporter les documents de leur agence : livret du locataire, 
journal interne, tableaux de bord et indicateurs de suivi, 
compte rendu d’une réunion d’animation d’équipe.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Véronique MAINHARCK ou Nour Eddine ELLOUK, Consultants-
formateurs spécialisés en management d’équipe et gestion de 
proximité.

DATES DES SESSIONS INTER
les 21-22 mai et 11-12 juin 2026 - Distanciel
les 8-9 et 22-23 octobre 2026 - Présentiel à Paris
les 8-9 et 22-23 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 3 000 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

État des lieux du contexte actuel du monde Hlm

Le cadre réglementaire du responsable d’agence et la gestion des risques 
associés
- la gestion de la demande de logement social, la gestion locative, la gestion
technique
- la concertation locative, la gestion sociale et la gestion des ressources 
humaines

Expression des besoins du terrain et contribution à la stratégie d’entreprise, 
comment réaliser un diagnostic ?
- la méthodologie pour la rédaction d’un rapport
- comment élaborer une stratégie de communication ? auprès de qui, à quel
moment ?

Le pilotage des activités
- la gestion de la demande
- les différentes activités de la gestion technique et de la gestion locative
- quelles organisations des agences de proximité ?
- quelles autres activités de l’agence : accueil clients, accompagnement social, 
recouvrement… ?
- les différents niveaux de délégation

Le pilotage de la performance
- la démarche qualité au service de la performance
- comment décliner les orientations de l’organisme en objectifs opérationnels
?
- savoir définir des indicateurs pertinents pour évaluer
- la définition de plans d’actions

Le management d’équipe
- quels éléments-clés pour une animation d’équipe efficace ? quels
ajustements d’organisation ?
- comment communiquer les objectifs, quel contrôle du travail ?
- comment accompagner les collaborateurs ?
- les entretiens individuels

La participation au réseau d’acteurs du territoire.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE PILOTAGE ET MANAGEMENT DE PROXIMITÉ

ANIMER UNE ÉQUIPE TERRAIN DE PROXIMITÉ
4 JOURS (28 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Quel manager êtes-vous ?
Identifiez vos points forts et travaillez vos axes d’amélioration.
Le responsable d’une équipe de proximité, souvent ancien collègue de  ceux qu’il doit piloter, n’a pas une tâche facile.
En effet, sur le terrain, ses coéquipiers sont souvent déroutés et le responsable, tel un phare, doit indiquer la route à suivre. En outre, son rôle 
consiste à fixer des objectifs, donner du sens à l’action, contrôler les résultats, motiver ou recadrer ses équipiers, communiquer sur la 
stratégie de l’entreprise... Tout cela suppose d’acquérir des méthodes et des savoir-faire spécifiques.

PUBLIC
Responsable d’équipe de proximité, de site, de secteur, 
d'agence, chef d'équipe de nettoyage.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› préciser le rôle du responsable d’équipe de proximité
› se positionner comme encadrant et intégrer le comportement 
adéquat
› organiser le travail et acquérir des outils pour améliorer 
l’organisation du travail de l’équipe
› contrôler les résultats
› développer sa capacité à informer et à communiquer.

PÉDAGOGIE
La formation fait alterner des apports méthodologiques et 
des entraînements à partir de situations professionnelles. 
L’intersession est mise à profit pour expérimenter les outils et 
méthodes vus dans le premier module.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Valérie LARSONNEUR, Consultante-formatrice spécialisée en 
management et conduite du changement, coache 
professionnelle experte du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 28-29 mai et 11-12 juin 2026 - Distanciel
les 1-2 et 10-11 décembre 2026 - Distanciel
les 1-2 et 10-11 décembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 3 000 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Rôle et responsabilité du chef d’équipe
- responsabilité et autorité / missions et niveau de décision / pouvoirs et
devoirs
- les styles de management

Les fonctions du responsable d’équipe
- faire respecter le plan d’actions
- veiller à la sécurité des femmes et des hommes
- animer les collaborateurs

Organiser le travail de son équipe et contrôler les résultats
- planification du travail / moyens nécessaires, objectifs et contrôle
- régler les dysfonctionnements et améliorer les résultats

La communication avec l’équipe
- trois niveaux de prise de parole
- mieux se connaître pour un échange qualitatif / prise en compte des
interlocuteurs
- gestion de l’émotivité, du stress
- mobiliser et organiser son message : informer, expliquer, argumenter,
convaincre
- conduire des réunions  / mener des entretiens : recadrage, motivation,
demande

La fonction d’animation
- associer à la stratégie de l’organisme / donner du sens aux actions en mode
collaboratif
- faire adhérer à un but commun : la notion d’équipe
- motiver les membres de l’équipe / impliquer un collaborateur dans la 
recherche d’une solution / argumenter une décision / savoir “dire non” et en
expliquer les raisons
- réguler les tensions.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION FINANCE FISCALITE BUDGET, CONTRÔLE DE GESTION ET FINANCE

LES CONCEPTS FINANCIERS INDISPENSABLES POUR LES 
RESPONSABLES
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Les bases pour comprendre les enjeux financiers de son périmètre
Exploitation, investissement, autofinancement, potentiel financier, coûts de fonctionnement, loyer d’équilibre : autant de notions de gestion à 
maîtriser pour décrypter la stratégie d'un projet, d'un service ou d'un organisme, pour appréhender des objectifs budgétaires, pour suivre 
l'évolution de la santé financière d'une unité et anticiper les résultats à venir.
La maîtrise des concepts fondamentaux de la gestion d'un organisme de logement social et la connaissance du vocabulaire financier 
apporteront pertinence et crédibilité aux non-spécialistes, qu'ils soient responsables d’un service, d'une agence décentralisée, d’un projet ou 
en situation d'intégrer de nouvelles responsabilités.

PUBLIC
Cadre opérationnel, responsable d'agence, chef de service 
ou toute personne souhaitant utiliser les principaux 
indicateurs de gestion.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir les concepts de base de la culture financière
› argumenter et négocier avec les partenaires financiers 
(décrire les principaux mécanismes en jeu)
› communiquer avec les services internes
› identifier les marges de manœuvre.

PÉDAGOGIE
Apports techniques et méthodologiques, échanges 
d’expériences. Apports pratiques sur la base d’exemples.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Stéphane ARNOLD ou Véronique GHOSSOUB, Consultants-
formateurs en gestion financière et comptable.

DATES DES SESSIONS INTER
les 30 et 31 mars 2026 - Distanciel
les 9 et 10 juin 2026 - Distanciel
les 17 et 18 novembre 2026 - Distanciel
les 17 et 18 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
anne.de-poulpiquet@afpols.fr - 06 61 15 23 39

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les notions de base
- la distinction charges / produits
- la distinction emplois / ressources
- les liens avec les encaissement et décaissements
- les état financiers : compte de résultat, bilan

Les points-clefs de la stratégie financière
- la structure exploitation

- l'EBE (excédent brut d'exploitation) / la CAF / l'annuité
/ l'autofinancement
-la structure financière

- les grandes masses : fonds de roulement, besoin de fonds de roulement,
trésorerie

- le potentiel financier, les fonds propres
- les principaux ratios (à partir du Dossier Individuel de Situation)
- les marges de manœuvre d’un organisme
- la production neuve, la réhabilitation : pourquoi des fonds propres ?

Les principaux budgets gérés par une agence décentralisée
- les frais de fonctionnement et la maintenance

les loyers, les notions de vacance et d’impayés

Le financement et l’équilibre des opérations
- un financement à coût variable : l’emprunt
- un financement rare et précieux : la subvention
- un financement délimité : la trésorerie issue des fonds propres
- un financement à rechercher : l’autofinancement.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GÉRER UN SINISTRE DÉGÂTS DES EAUX : ASPECTS 
TECHNIQUES ET ASSURANCE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Gérer efficacement les sinistres dégâts des eaux en logement social
Les dégâts des eaux sont très fréquents chez tous les bailleurs sociaux. Leur gestion est chronophage et souvent subie. Cette formation va 
vous permettre de trouver les clefs pour être proactif face à un sinistre dégâts des eaux et appréhender la nouvelle convention IRSI.

PUBLIC
Responsable de la gestion locative ou d'agence, cadre 
chargé de la souscription des contrats d’assurance du 
propriétaire bailleur.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer le contenu et les obligations de la garantie dégâts des
eaux
› identifier les applications de la garantie dégâts des eaux et de 
la convention IRSI
› gagner du temps en matière de gestion des dossiers sinistres.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques, réglementaires et de temps 
d’échanges, de partage d’expériences et d’exercices pratiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO, Consultant-formateur expert en gestion de 
proximité ou Nicolas CHARTIER ou Thierry CURT, Consultants-
formateurs, expert en assurances.

DATES DES SESSIONS INTER
les 18 et 19 mai 2026 - Distanciel
les 14 et 15 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les principes généraux
- rappel des problématiques relatives aux dégâts des eaux dans l’habitat
- le mécanisme de l’assurance de l’habitat
- le panorama des contrats et la loi Alur
- l’étude des particularités

Les aspects techniques des sinistres
- les mesures conservatoires et les mesures réparatoires selon le sinistre
- les pièges à éviter en cas de sinistre
- les pièces techniques à fournir

Le contenu et les obligations de la garantie dégâts des eaux
- les biens assurables : le principe indemnitaire relatif aux assurances de
l’habitat, le contenu de la garantie
- les responsabilités du locataire et du bailleur

Le contenu et l’application de la garantie dégâts des eaux et de la convention 
IRSI
- les différentes situations couvertes par la garantie
- les moyens de prévention et de précaution indispensables pour que la 
garantie puisse être mise en œuvre (y compris en cas de gel)
- les principes applicables en cas de dégâts des eaux suite à une tempête, de la 
grêle, de la neige ou d’une catastrophe naturelle
- quels biens assurés par la garantie ?
- que recouvre la garantie “frais et pertes” ?
- les obligations de l’assuré lors d’un sinistre
- les obligations de l’assureur en cas de sinistres

Les conventions applicables aux sinistres dégâts des eaux : la garantie DDE et 
la convention IRSI
- qu'est-ce qui change ?
- quelles sont les conditions cumulatives pour entrer dans l'IRSI ?
- quel est le rôle de l'assureur gestionnaire ?
- quelles sont les règles de gestion entre la tranche 1 et la tranche 2 ?
- quel est l'assureur qui paie les dommages ?
- les règles de l'expertise unique
- les recours
- comment éviter les pièges des interprétations des acteurs de l’assurance ?
- le bilan après plus de 1 an d’application et retour d’expérience.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

LES INCONTOURNABLES DU MÉTIER D'ASSISTANT.E DE 
DIRECTION EN ESH
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Pour éviter des erreurs qui peuvent coûter très cher
Soumises à un encadrement réglementaire strict et qui a évolué fortement avec l’adoption de la loi ELAN, les ESH doivent sécuriser les 
décisions prises par le conseil d'administration ou de surveillance, les commissions obligatoires, ainsi que par le directoire ou le directeur 
général. En effet, il est indispensable de se garantir contre tout vice de forme pouvant remettre en cause la validité des décisions et risquer 
que les dirigeants puissent être accusés de différents délits : abus de biens sociaux, délit de favoritisme, corruption active ou passive, trafic 
d'influence, prise illégale d'intérêt, etc.

PUBLIC
Assistant de direction, du président, assistant juridique ou 
toute personne n charge du fonctionnement des instances 
décisionnelles d’une ESH.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› utiliser les documents obligatoires du secrétariat juridique 
des instances décisionnelles
› identifier les règles applicables aux instances décisionnelles 
d'une ESH
› analyser les modalités de fond et de forme et les comparer 
aux pratiques existantes
› vérifier la conformité réglementaire de ces documents 
obligatoires.

PÉDAGOGIE
Ce stage alterne les fondamentaux juridiques et des 
exercices pratiques. Les documents des participants seront 
examinés. L’outil pour le calcul des droits de vote sera remis 
aux participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Olivier LEBLANC, Consultant-formateur, ancien directeur 
général d’organismes de logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
le 19 mars 2026 - Distanciel
le 18 juin 2026 - Distanciel
le 23 juin 2026 - Présentiel à Paris
le 19 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Encadrement réglementaire d’une ESH
- vocation sociale
- statut réglementé
- entité juridique
- le contexte en mutation avec les impacts de la loi ELAN et de ses textes
d’application

Les fondamentaux réglementaires
- fonctionnement d’un conseil d’administration ou de surveillance : 
composition, responsabilité des administrateurs, nature des décisions, règles
de quorum, vote des résolutions
- fonctionnement d’une assemblée générale : actionnariat, conditions pour 
une assemblée générale ordinaire ou extraordinaire, information obligatoire,
conditions de validité des décisions
- fonctionnement d'un directoire : mandat social, conditions de validité des
délibérations
- fonctionnement des différentes commissions : champs d’intervention, liens
avec le conseil d’administration ou de surveillance, documents obligatoires : 
commission d’appels d’offres, commission d’attribution des logements et 
d’examen d’occupation des logements, conseil de concertation locative, 
commission des finances, réunions du bureau

Les documents obligatoires
- pour le conseil de surveillance ou le conseil d’administration : la lettre de 
convocation, le procès-verbal, le pouvoir de représentation, les délibérations,
la tenue du registre
- pour l’assemblée générale : la lettre de convocation, le procès-verbal, le 
pouvoir de représentation, les délibérations, la tenue du registre
- les contrôles et leurs sanctions : commissariat aux comptes, l’ANCOLS, la 
chambre régionale des comptes
- les risques encourus en matière pénale.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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COMMENT IDENTIFIER ET PRÉVENIR LES RISQUES DANS 
LE LOGEMENT SOCIAL ?
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Maîtriser les risques pour sécuriser son organisme
L'environnement du logement social a très sensiblement évolué. Toujours très encadré, il est néanmoins de plus en plus exposé : concurrence 
d'acteurs certes mais aussi risques financiers accrus, risques juridiques et de gouvernance, de déontologie et d'image. La présente formation 
éclaire la typologie des principaux risques dans le secteur et surtout ouvre les pistes pour vous en prémunir.

PUBLIC
Membre des structures de gouvernance des OLS (C.A, 
Bureau), cadre en charge du contrôle interne et de gestion, 
directeur et secrétaire général, directeur financier, directeur 
juridique.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› analyser l'activité de logement social sous l'angle des risques 
qu'elle peut présenter
› identifier les modes de contrôle et de prévention
› s'approprier les outils de cartographie et de contrôle des 
risques
› diffuser une culture de maîtrise des risques et de contrôle 
interne dans sa structure.

PÉDAGOGIE
Exposés pédagogiques et réflexions interactives 
formateur/participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Stéphane CARINI ou Thomas DE GIGORD, Consultants-
formateurs en gestion des risques, experts du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
le 27 mars 2026 - Distanciel
le 3 juin 2026 - Distanciel
le 27 novembre 2026 - Distanciel
le 17 décembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Cartographie des risques dans le logement social
- le logement social : un secteur à risques / panorama des risques détectables
- les risques de nature juridique et réglementaire, économiques et financiers,
techniques et technologiques  / le risque “client” / les risques politiques et 
d’image

Le contrôle du secteur : quelles sanctions ?
- comment est organisé le contrôle du secteur ?
- le contrôle de l’ANCOLS / les autres organes ou types de contrôle
- le rôle de la CGLLS, la sanction des risques au-delà du contrôle institutionnel
- comment prévenir et maîtriser les risques dans le logement social ?
- la sanction administrative / la sanction judiciaire / autres sanctions

Prévenir et maîtriser les risques dans le logement social
- la prévention issue de la réglementation / les commissions obligatoires 
- adapter la gouvernance et prévenir les conflits d’intérêt / les comités
spécialisés auprès du C.A. / CS
- la question des conventions réglementées
- la déontologie
- cartographier les risques pour les prévenir / qu’est-ce qu’une cartographie
des risques ?
- adapter la structure pour anticiper
- les enjeux liés à l’environnement et à la structure financiers des organismes
- les plans de prévention et de continuation d’activité
- contrôle de gestion et gestion des risques
- la voie intégrée : mettre en place un vrai contrôle interne
- définitions du contrôle interne / comment met-on en place un contrôle
interne ?

Contraintes et enjeux dans le logement social.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

CONTRÔLE INTERNE : MISE EN PLACE ET MOYENS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Pour une sécurité renforcée
Avec la loi ELAN, impliquant des regroupements et de la coopération inter-bailleurs  les organismes se voient dans l’obligation de mettre en 
place des outils de contrôle interne permettant une gestion rigoureuse et efficace de leurs activités. Ainsi, le contrôle interne permet de 
sauvegarder les actifs et prévenir les erreurs, améliorer la performance et fiabiliser l’information financière. La mise en place efficace d'un 
système de contrôle interne suppose une réflexion collective au sein de l'entreprise, impliquant la direction, le responsable financier, mais 
aussi l'ensemble des principaux cadres. La formation sera l’occasion d’élaborer une cartographie complète et opérationnelle des risques, 
d’identifier des procédures permettant de délimiter les principaux risques et d’appréhender les derniers développements en matière de 
contrôle interne.

PUBLIC
Directeur général et adjoint, responsable financier, 
comptable, secrétaire général.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir les concepts clefs et les finalités du contrôle interne
› utiliser les méthodes et organiser les étapes de mise en 
œuvre pour développer une démarche rigoureuse
› utiliser des repères méthodologiques pour l'amélioration des
procédures au sein de son organisme.

PÉDAGOGIE
Le formateur, praticien du contrôle interne, fera alterner des 
exposés illustrés d’exemples, des réflexions collectives et 
l'analyse approfondie d'un cas.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas DE GIGORD, Consultant-formateur en organsiation et 
gestion des risques, expert du logement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 mars 2026 - Distanciel
les 8 et 9 octobre 2026 - Distanciel
les 26 et 27 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Définition et importance du contrôle interne
- les différentes définitions du contrôle interne
- le contrôle interne dans le logement social
- principaux objectifs du contrôle interne
- prévenir les erreurs et les fraudes
- protéger l'intégrité des biens et ressources de l'entreprise
- gérer rationnellement tous les biens
- assurer un enregistrement correct en comptabilité
- améliorer la performance de son organisme
- les impacts de la transformation en société de coordination sur les 
procédures de contrôle interne

Mise en place d'un contrôle interne efficace
- plan d'organisation
- séparation des fonctions
- compétence du personnel
- existence d'une documentation suffisante
- système de preuves et de supervision
- suivi des objectifs avec les tableaux de bord

Moyens du contrôle interne
- étude des principaux cycles d'opération
- élaboration de standard de processus
- manuel des procédures
- moyens de contrôle et évaluation
- organisation.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

GESTION DES ASSURANCES - NIVEAU 1
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Premier niveau de compétence sur la question des assurances
Un stage généraliste permettant de comprendre les différentes polices composant le programme d’assurance d’un organisme de logement 
social.

PUBLIC
Collaborateur en charge du dossier assurances, assistant 
juridique débutant dans la fonction,
toute personne débutant dans la fonction ou souhaitant 
confirmer ses compétences.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les différentes polices et leurs caractéristiques
› suivre efficacement les polices et les sinistres
› construire et alimenter des tableaux de bord.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Cas pratiques et 
échanges avec les participants. Fiches techniques 
permettant d’approfondir le contenu.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thierry CURT, Consultant-formateur en assurances habitat.

DATES DES SESSIONS INTER
les 27 et 28 avril 2026 - Distanciel
les 7 et 8 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 16 et 17 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Éléments techniques de base
- les techniques : risque, prime nette, prime TTC, coassurance, réassurance...
- les assureurs et intermédiaires : compagnies, mutuelles, agents généraux
d'assurances, courtiers...
- les documents et formulaires : proposition, note de couverture, police
(conditions générales, particulières, spéciales), attestation, certificat...

Inventaire des polices
- assurance responsabilité civile : garantie RC "exploitation", RC "produits", RC 
"professionnelle", défense recours...
- assurances dommages aux biens : événements assurés et assurables, 
garanties protégeant les biens, les responsabilités, garanties financières, les 
autres garanties...
- assurances automobile "flotte" et "missions" : garantie légale et garanties 
facultatives, etc.
- autres assurances : construction, RCMS...

Gestion des polices
- dossiers de police : présentation, composition, classement dans le dossier,
opérations et épurations périodiques...
- gestion technique et administrative : déclarations périodiques (masse 
salariale, C.A., investissements, stocks de marchandises, marge brute...),
déclarations ponctuelles (aggravation de risque, garantie nouvelle)...

Gestion des sinistres
- dossiers de sinistre : constitution, présentation, composition, classement...
- suivi des "en cours" : raison d'être et types de rappel, présentation et moyens
de les éviter...
- éléments techniques : justification des dommages (factures, devis...),
procédures d'indemnisation (gré à gré, expertise amiable)...

Gestion comptable et tableau de bord
- les primes : rappel des principes juridiques ("terme" et "comptant"), 
vérification des appels de prime, comment simplifier les régularisations de
prime...
- le tableau de bord : les différentes rubriques, collecte des renseignements, la 
tenue...

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

GESTION DES ASSURANCES - NIVEAU 2
4 JOURS (28 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Approfondir ses connaissances sur les contrats
Dans un contexte économique tendu, les services assurances se doivent de maîtriser les coûts tout en garantissant une couverture de qualité. 
Ce stage permet la réactualisation des clauses assurantielles pour obtenir les meilleurs garanties du marché.

PUBLIC
Responsable ou gestionnaire d'assurance.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› construire un dialogue efficace avec l’assureur
› négocier les polices et les tarifs
› améliorer le programme d’assurance de l’organisme
› vérifier les clauses existantes des contrats en cours dans son 
organisme.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Cas pratiques et 
échanges avec les participants. Travail sur les polices des 
participants. Fiches techniques permettant d’approfondir le 
contenu. Les participants peuvent apporter leurs polices.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thierry CURT, Consultant-formateur en assurances habitat.

DATES DES SESSIONS INTER
les 4-5 et 15-16 juin 2026 - Distanciel
les 10-11 et 17-18 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 3-4 et 14-15 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 3 220 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Bases techniques, juridiques, commerciales
- notions techniques : risque, prime nette, prime TTC, ratios simples et
combinés S/P, coassurance, réassurance...
- le marché : les assureurs et les intermédiaires d'assurance (statuts, LPS,
rémunérations…)
- le contrat d'assurance : les obligations de l'assureur et de l'assuré (résiliation,
non-paiement des primes…)...

Les assurances de responsabilité civile
- rappel des bases juridiques : les sources de responsabilité appliquées à 
l'entreprise, cas particulier de la faute inexcusable en AT et MP
- l'assurance R.C. générale : les définitions, les exclusions, les garanties et
extensions de garanties (montants, franchises…)...
- les autres assurances R.C. : atteintes à l'environnement, mandataires 
sociaux...

Les assurances dommages aux biens
- l'assurance multirisque ou tous risques sauf : les événements couverts, les 
garanties protégeant les biens, les responsabilités, les garanties de pertes et 
de frais, modalités d'indemnisation en cas de sinistre, les clauses qualitatives...
- particularités quant aux garanties informatiques, bris de machines, vol,
pertes d'exploitation...

Les assurances construction
- les fondements juridiques : maîtres d'œuvre et constructeurs, maîtres
d'ouvrage, dommages de nature décennale...
- les assurances : TRC, DO, RCD, PUC, RC CNR, RC MO, COC...

Les assurances automobiles
- les garanties : RC, incendie du véhicule, vol du véhicule, bris des glaces et
pare-brise, dommages au véhicule, effets, objets accessoires, protection 
juridique, individuelle, accident du conducteur, assistance...
- assurance automobile "flotte" : définition, choix des garanties par 
l'entreprise, clauses complémentaires indispensables en R.C., les critères de
tarification, etc.
- assurance automobile Mission : objet, les différentes garanties, le
fonctionnement de la police, la tarification...

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

GÉRER EFFICACEMENT LES SINISTRES DE A À Z
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

La gestion du sinistre de A à Z
Lors de la survenance d’un sinistre, il est essentiel de se poser les bonnes questions afin de suivre efficacement le dossier, et ceci au regard 
des enjeux de chaque interlocuteur. Connaître et comprendre les règles de l’assurance permet d’optimiser les délais de traitement et les 
coûts relatifs à ces délais. Communiquer avec les assureurs et informer les locataires sur les principes en matière de sinistre permet d’éviter 
les litiges.

PUBLIC
Responsable de la gestion locative, d'agence ou cadre 
chargé de la souscription des contrats d’assurance du 
propriétaire bailleur.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les principaux mécanismes de l’assurance 
habitation
› interpréter les clauses du contrat d’assurance
› utiliser les mécanismes de l’assurance afin d’optimiser les 
relations entre le locataire, les intervenants internes à 
l’organisme et l’assureur
› conduire efficacement un dossier d’assurance.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques, réglementaires et de temps 
d’échanges. Des travaux sont proposés aux participants à 
partir de cas concrets et des contrats d’assurance.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Nicolas CHARTIER ou Thierry CURT, Consultants-formateurs, 
expert en assurances.

DATES DES SESSIONS INTER
les 26 et 27 janvier 2026 - Distanciel
les 13 et 14 avril 2026 - Distanciel
les 18 et 19 juin 2026 - Distanciel
les 29 et 30 octobre 2026 - Distanciel
les 29 et 30 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

L’environnement de l’assurance
- qu’est-ce que l’assurance ? les différentes branches de l’assurance, la 
distribution de l’assurance
- qu’est-ce qu’un contrat d’assurance ? l’architecture du contrat d’assurance,
les pièces contractuelles, le fonctionnement des clauses d’un contrat 
d’assurance
- quels sont les biens garantis dans les contrats d’assurance ? la notion de
bâtiment assuré, les autres biens assurés

Les mécanismes du contrat d’assurance
- qui couvre quoi ? le champ d’application des contrats du locataire et du
bailleur ainsi que leurs limites
- qu’est ce qui a changé depuis la loi ALUR ?
- les règles de la gestion des sinistres 

- quelles sont les pièces nécessaires au dossier ?
- comment faire sa déclaration de sinistre ?
- quelles sont les règles de l’expertise ?
- comment l’assureur indemnise-t-il ?
- comment gérer les refus ou les freins des assureurs ?

L’étude des garanties des contrats d’assurances
- l’étude des garanties dommages, pertes indirectes et frais annexes, des
contrats du locataire et propriétaire :

- l’incendie
- le vol, le vandalisme
- les intempéries

- le dégât des eaux - la convention IRSI

Aborder les situations difficiles avec les locataires, les experts et les 
assureurs, en associant les techniques relationnelles et de négociation
- comment communiquer avec les locataires en matière d’assurance ?
- comment aborder les situations difficiles liées aux sinistres ?

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

L'ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Les écueils à éviter
Les assurances responsabilité civile sont, à juste titre, réputées comme les plus difficiles à connaître et à maîtriser.
Le bailleur doit bien connaître l’engagement de tous les dommages corporels, matériels et immatériels causés aux tiers et aux salariés.

PUBLIC
Responsable assurances, directeur juridique.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les points-clefs de l'assurance responsabilité civile
› effectuer l'autodiagnostic de ses propres polices.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Cas pratiques et 
échanges avec les participants. Fiches techniques 
permettant d’approfondir le contenu.
Les stagiaires sont invités à apporter leurs propres contrats, 
conditions particulières ou générales de son programme 
dommages aux biens et responsabilité civile.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thierry CURT, Consultant-formateur en assurances habitat.

DATES DES SESSIONS INTER
les 28 et 29 mai 2026 - Distanciel
les 29 et 30 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 1 et 2 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le programme d'assurance R.C.: police R.C. générale ou entreprise, police 
R.C. Atteintes à l’environnement, police R.C. Mandataires sociaux
- les notions techniques : garanties R.C exploitation, R.C. produits, après 
livraison ou après travaux, R.C professionnelle, défense/recours, autres 
garanties
- le contexte juridique : R.C. délictuelle, contractuelle, obligations de moyens
et de résultat, responsabilité objective, responsabilité du producteur du fait 
des produits défectueux...

L'assurance R.C. générale ou entreprise
- les définitions de base : l'assuré, les tiers, les activités garanties, les 
dommages corporels, matériels et immatériels (DIC et DINC), les notions de
produits, prestations, livraison, l'étendue géographique
- la garantie R.C. exploitation : base juridique de la garantie, dommages 
couverts et exclus, cas difficultueux et extensions de garantie (pollution, biens
confiés)
- les garanties R.C. produits (ou après livraison/travaux) et R.C. professionnelle
: dommages couverts et exclus, cas difficultueux (application de la garantie 
dans le temps, frais de dépose/repose, frais de retraits)
- exercice d'audit : méthodologie, aspects qualitatifs (conditions d'assurance) 
et quantitatifs (montants de garantie, de franchise)

L’assurance R.C. atteintes à l’environnement
- caractéristiques générales : le GIE Assurpol : fonctionnement, adhérents ; les 
différentes polices : ITF, R.C.. travaux...
- caractéristiques techniques : les différentes garanties : de base, extensions ;
exclusions et restrictions de garantie ; montant de garantie et franchises, 
tarification.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

ASPECTS PRATIQUES DE L'ASSURANCE DOMMAGE 
OUVRAGE ET DE L'ASSURANCE CONSTRUCTION
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

L’assurance dommage ouvrage, un élément-clef de la construction
Les montages d’opérations se multiplient et tendent à se diversifier, et l’assurance dommage ouvrage est un élément-clef de la construction. 
Ainsi, il est primordial de sécuriser la souscription de cette assurance, de maîtriser les conséquences de la survenance d’un sinistre, et ainsi de 
limiter les contentieux.

PUBLIC
Responsable technique, ou contentieux construction, 
responsable ou gestionnaire des contrats d'assurance, 
monteur, chargé d'opérations et technicien.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les mécanismes particuliers de l'assurance 
dommage ouvrage
› utiliser les mécanismes de l'assurance dommage ouvrage et
ses sources juridiques afin d'optimiser la gestion des sinistres 
et du risque auprès de l'assureur
› repérer les pathologies en termes de désordres qui entrent 
dans le champ de garantie de l'assurance dommage ouvrage
› appliquer les procédures particulières.

PÉDAGOGIE
Alternance d’exposés de l’animateur et d’échanges avec les 
stagiaires. Les participants sont invités à apporter tout 
dossier sur lequel ils auraient rencontré une difficulté avec 
leur assureur.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Jennifer BARTOS ou Sévrine RENÉ-DAVIDSEN, Consultantes-
formatrices en assurances.

DATES DES SESSIONS INTER
les 5 et 6 février 2026 - Distanciel
les 14 et 15 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 26 et 27 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Introduction
- qu’est-ce que l’assurance dommage ouvrage ?
- quels sont les enjeux de cette assurance pour le maître et / ou le propriétaire
de l’ouvrage ?
- les incontournables en matière de souscription

La place de l’assurance dommage ouvrage par rapport aux autres assurances 
de l’immeuble
- les grands principes de l’assurance dommage ouvrage
- les bons réflexes à avoir lorsqu’un désordre apparaît
- quels contrats d’assurance interviennent et pour quels types de désordres ?

Les garanties à actionner après la réception et la livraison
- l’importance des différentes garanties existantes après réception et livraison
- qu’est-ce que la garantie de parfait achèvement ? Comment gérer un
désordre lors de la GPA ?
- la garantie biennale : quels désordres ? Comment en bénéficier ?
- la garantie décennale : comment est-elle mise en œuvre ?

Les principes applicables en matière d’assurance dommage ouvrage
- quelles différences avec les autres assurances ?
- quelles opérations sont concernées par l’assurance dommage ouvrage ?
quels ouvrages et travaux sont concernés ?
- quels sont les sinistres couverts ?
- que faire face à un sinistre entrant dans l’assurance dommage ouvrage ?
- quelles sont les procédures spécifiques relatives à l’assurance dommage
ouvrage ?
- la procédure de déclaration du sinistre
- l’importance de l’expertise de l’assurance dommage ouvrage.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

NÉGOCIER LES SITUATIONS DIFFICILES LIÉES À 
L’ASSURANCE
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

La négociation en assurance pour transformer les conflits en opportunités
La base de nos échanges professionnels est encadrée par des relations contractuelles et notamment dans le domaine de l’assurance. Trop 
souvent, lors d’une négociation, qu’elle soit conduite avec l’expert, l’assureur ou encore le client, l’objectif n’est pas atteint. Cette formation a 
pour objectifs de connaître les techniques liées à la négociation et de mettre en œuvre ces techniques dans le cadre de cas pratiques relatifs 
à l’assurance.

PUBLIC
Toute personne en charge de négocier un contrat 
d’assurance.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› analyser sa pratique en tant que négociateur
› identifier les principes de la négociation
› repérer et résoudre les litiges.

PÉDAGOGIE
Alternance de cas pratiques, exercices et ateliers avec étude 
de documents visuels et techniques. Travaux en sous-groupes 
à partir de partage d'expériences. Test sur la connaissance de 
son profil de négociateur.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Nicolas CHARTIER, Consultant-formateur, expert en 
assurances.

DATES DES SESSIONS INTER
le 26 mars 2026 - Distanciel
le 8 septembre 2026 - Distanciel
le 8 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Connaissance de soi et de l’autre dans la négociation
- qui suis-je en tant que

- l’assertivité
- analyser ses propres freins à la gestion des situations difficiles
- la pratique de l’écoute active et la méthode du DESC
- avec qui je négocie ?

- comprendre les comportements de nos interlocuteurs et gérer les situations 
difficiles

- l’étude des 9 types de personnalités
- comment les reconnaître ?
- comment s’adapter à eux afin de faire passer le message ?

Les principes de la négociation
- savoir comment je négocie : l’importance accordée à nos 5 sens
- la négociation en 5 points :
- déterminer l’objectif
- déterminer l’enjeu
- préparer son dossier
- construire le tableau de bord de la négociation
- déterminer la stratégie

Les litiges liés à l’assurance et les résoudre grâce aux techniques de la 
négociation
- les litiges liés aux garanties dégâts des eaux et incendie
- les litiges liés aux garanties responsabilités civiles
- les litiges liés à l’assurance dommage ouvrage.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

SANTÉ MENTALE EN LOGEMENT SOCIAL
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Comprendre pour agir
Les organismes de logement social sont confrontés à la présence, dans leurs ensembles immobiliers, de locataires présentant des troubles de 
santé mentale et pouvant représenter un danger pour eux-mêmes ou pour leur entourage.
Comment maintenir ces personnes dans leur logement, éviter leur expulsion tout en assurant la jouissance paisible du logement ? Comment 
aborder ces situations complexes, agir en tenant compte des besoins de la personne et en s’appuyant sur des partenaires qualifiés ?

PUBLIC
Chargé de clientèle, conseiller social, cadre de la gestion 
locative.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir la notion de trouble psychique et ses expressions
› analyser les situations pour dégager des démarches en 
tenant compte des limites de son champ d’action
› identifier les acteurs institutionnels et les personnes 
ressources constituant un relais sur son territoire
› renouveler ses modes d’interaction avec les locataires
› adapter son comportement et son mode de communication
pour limiter les tensions.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Réflexion collective 
à partir de cas concrets. Mises en situation interactives, jeux 
de rôles.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sébastien BERTHO, Assistant social en psychiatrie et 
formateur ou Samuel MERGUI, Psychologue clinicien et 
formateur.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 avril 2026 - Distanciel
les 17 et 18 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 24 et 25 septembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

DES REPÈRES POUR COMPRENDRE
Les représentations sur la santé mentale : normal / pathologique

Approche structurale
- névrose, psychose, état limite : les 3 structures de personnalité

Approche psychiatrique
- les principales catégories de troubles mentaux : psychose, troubles de 
l'humeur, anxiété, phobies, tocs, syndrome de Diogène, - état de stress post-
traumatique, troubles de la personnalité…

DES LEVIERS POUR DYNAMISER LES PARTENARIATS
- panorama et rôles des acteurs sur un territoire
- le rôle du bailleur et ses limites
- orientation, information, signalements, modes d’hospitalisation
- participer à l’élaboration de réponses adaptées
- le secret professionnel : éthique et déontologie

DES OUTILS POUR AGIR sur les troubles d’occupation du logement, les 
troubles du voisinage

Les outils systémiques
- identifier le client, le visiteur et le plaignant
- résistances et bénéfices secondaires

L'analyse transactionnelle
- parent, enfant, adulte : les 3 “états du moi”
- repérer et déjouer les pièges des relations humaines : les jeux psychologiques
et le triangle dramatique.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

TROUBLES DU COMPORTEMENT EN LOGEMENT SOCIAL
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Renouveler ses pratiques.
Les organismes Hlm accueillent des populations de plus en plus fragiles et vulnérables cumulant parfois des difficultés économiques, 
sociales, psychologiques… Les équipes “Fonction sociale” et “Proximité” sont confrontées à des situations complexes. Cette formation fournit 
des repères sur les troubles du comportement  : troubles psychiques, incurie, addiction (alcool et jeu), violences faites aux femmes et permet 
de découvrir de nouvelles manières de travailler en équipe en interne et avec des partenaires extérieurs. En générant de la fluidité dans le 
traitement de ces situations complexes, elle permet aussi d’apaiser les tensions et de sortir des impasses.

PUBLIC
Chargé de clientèle, conseiller social, technicien, 
responsable d'agence.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les comportements associés aux addictions
› analyser les situations en tenant compte des limites de son 
champ d’action
› identifier les acteurs institutionnels et adapter son
comportement et sa communication pour limiter les tensions
› renouveler les pratiques en réponse à des situations 
complexes.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Réflexion collective 
à partir de cas concrets. Mises en situation interactives.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sébastien BERTHO, Assistant social en psychiatrie et 
formateur ou Ludovic DUHEN, Consultant-formateur spécialisé 
en tranquillité résidentielle ou Adel FERNANE Consultant-
formateur, expert en santé mentale.

DATES DES SESSIONS INTER
les 26 et 27 mars 2026 - Distanciel
les 30 novembre 2026 et 1er décembre 2026 - Distanciel
les 30 novembre 2026 et  1er décembre 2026 - Présentiel à 
Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Gestion de la violence faite aux femmes
- discussion sur le cadre légal actuel et la responsabilité de devenir lanceur
d'alerte
- formation à la méthode de l'écoute active pour améliorer l'interaction avec
les victimes

Compréhension des addictions et des comportements associés
- examen des dépendances à l’alcool, aux médicaments, et aux jeux (en ligne
et d’argent)
- discussion sur les interventions et les soutiens disponibles pour ces
addictions

Dynamique partenariale et gestion des cas
- analyse collective des cas apportés par les participants pour identifier des
pistes de solutions
- présentation d’un panorama des acteurs institutionnels et de leur rôle sur le
territoire
- discussion sur les limites du rôle du bailleur, les procédures d’orientation,
d’information, de signalement, et les modalités d’hospitalisation

Outils méthodologiques avancés
- approfondissement de l’analyse transactionnelle et de la systémie pour la 
résolution des problèmes humains

Application pratique de la grille d'analyse des déviances
- exploration interactive des comportements déviants observés en logement 
social, utilisant une grille d'analyse pour classifier les incidents et déterminer
les réponses appropriées, enrichie par des études de cas

Explorations théoriques approfondies
- exploration des trois "états du moi" (parent, enfant, adulte) et des stratégies 
pour repérer et déjouer les pièges des relations humaines, incluant les jeux 
psychologiques au niveau du triangle dramatique
- analyse pratique et résolution de problèmes : utilisation de situations réelles 
apportées par les participants pour développer et discuter des solutions et des
scénarios types.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

LES SYNDROMES DE DIOGÈNE ET DE NOÉ : SAVOIR 
INTERVENIR
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Intervenir efficacement face aux troubles de l’accumulation pathologique
Les bailleurs sociaux sont confrontés à la souffrance psychique de certains locataires qui s’exprime notamment par le syndrome de Diogène. 
Ils sont dépourvus de moyens pour identifier rapidement les locataires, communiquer durablement et efficacement avec eux. Les 
professionnels doivent être formés à l’identification rapide de ces syndromes, afin de pouvoir agir tout en préservant un lien avec le locataire 
et en communiquant avec lui de manière adaptée.

PUBLIC
Conseiller social, personnel technique, responsable 
d'agence, responsable de proximité.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les caractéristiques des troubles (origine, 
manifestations, particularités)
› démystifier le syndrome de Diogène et identifier les
pathologies sous-jacentes
› élaborer des stratégies d’intervention réaliste
› mobiliser les partenaires autour de la situation.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques, cliniques et pratiques à 
partir d’outils opérationnels, d’études de cas apportés par les 
stagiaires. Séquences d’analyse de pratiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sébastien BERTHO, Assistant social en psychiatrie et 
formateur ou Christophe PERROT, Consultant-formateur, 
psychanalyste.

DATES DES SESSIONS INTER
les 26 et 27 février 2026 - Distanciel
les 18 et 19 mai 2026 - Distanciel
les 22 et 23 octobre 2026 - Présentiel à Paris
les 22 et 23 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le syndrome de Noé ou la compulsion liée aux animaux
- prédisposition, genèse, prévalence, typologie, structure et enfance des sujets 
atteints
- manifestations du syndrome de Noé ou Animal Hoarding et ses différentes
formes
- le mode de communication avec les locataires souffrant de ce syndrome

Le syndrome de Noé et la loi
- habitat indigne et insalubre
- rappels des textes
- pistes de travail avec les locataires atteints et avec les associations
partenaires

Séquences pratiques - Aide au diagnostic
- comprendre la nécessité de ne pas rester seul et contribuer à la mobilisation
des partenaires
- grille d'évaluation

Le cadre d’intervention du bailleur social
- prise en charge, libertés fondamentales, légitimité de l’intervention
- la posture et la place du collaborateur
- fiche pratique d’alerte au procureur

Les différentes personnalités psychiques et le syndrome
- identification simple des principales structures cliniques à l’œuvre : névroses
et psychoses
- quoi dire et comment le dire au locataire selon sa personnalité ?
- comment prendre en charge et assurer un suivi efficace ?

Les modalités de la prise en charge en interne et en externe
- coordination des différents services au sein de l’organisme (convention
pluripartite)
- mobilisation des partenaires : mairie, département, services de santé…
- limites de la prise en charge : entre pathologie, choix de vie et mise en
danger de soi ou d’autrui.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

PRÉVENIR ET GÉRER LES SITUATIONS DE CONFLIT
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Une posture juste pour éviter les situations délicates.
Dans le cadre de l’évolution de la population locative et de l’augmentation des situations de fragilité économique et sociale, les personnels de 
gestion des services de proximité ont à faire face, au quotidien, à des situations relationnelles conflictuelles. Pour éviter qu'une situation ne 
s'aggrave, et pour que le dialogue puisse continuer à exister entre les représentants du bailleur et les locataires, il est nécessaire de pouvoir 
anticiper les conflits éventuels et de réagir au mieux lorsque ceux-ci surviennent. Il peut, par exemple, s'agir d'une situation dans laquelle le 
locataire s’est vu opposer un refus, la prise en charge d’une réparation. Même si le locataire est agressif, il faudra communiquer avec lui et 
convaincre.

PUBLIC
Personnel du siège et des agences en relation directe avec 
les locataires, personnel des services précontentieux et 
contentieux.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer le conflit le plus tôt possible
› désamorcer un conflit
› utiliser les techniques de négociation
› pratiquer une communication assertive.

PÉDAGOGIE
Les apports théoriques s’inscrivent dans le cadre d’une 
pédagogie active avec étude de cas réel. De nombreuses 
mises en situation permettent d'entraîner sa compétence de 
gestion de conflits.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Géraldine LAURENT et Christophe WOJCIK, Consultants-
formateurs spécialisés en management, conduite du 
changement et gestion des conflits.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 avril 2026 - Distanciel
les 7 et 8 juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 17 et 18 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Analyse des situations conflictuelles
- inventaire des situations conflictuelles
- enjeux des parties en présence
- analyse des causes : refus, délais dans l’attente de réponses, sentiment de
discrimination
- place et rôle de l'émotion, gestion du stress
- les difficultés tenant au comportement des personnes

Les étapes-clés de la négociation
- expression des points de vue : les faits, le ressenti, les besoins des
interlocuteurs
- écoute et reconnaissance de l'interlocuteur
- formulation d'une réponse réaliste
- expression d'un accord

Les comportements à développer
- savoir contrôler son stress pour gérer l’agressivité
- savoir se positionner pour gérer la dominance ou les rapports de force
- se définir une stratégie de résolution de conflit
- s'affirmer et développer son assertivité
- prendre du recul et donner des marques d'apaisement.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

VIOLENCES FAMILIALES : COMPRENDRE, ACCOMPAGNER, 
ORIENTER
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Détecter tôt, intervenir juste : une réponse humaine et professionnelle
Les personnels de proximité ont à faire face, au quotidien, à des situations relationnelles complexes.
Pour éviter qu'une situation ne s'aggrave, il est nécessaire de fournir des repères et des appuis aux violences intra familiales. Il est important 
de réfléchir comment en parler avec les personnes concernées, au partenariat de droit commun mais aussi local.

PUBLIC
Conseiller en économie sociale familiale, médiateur, 
personnel de proximité assistante de gestion locative.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les situations de violences familiales
› se repérer dans la législation afférente
› repérer les signes de détresse
› s’interroger sur son positionnement et sa place de
professionnel dans le cadre de ces situations complexes
› identifier les partenaires et le cadre légal pour orienter de 
façon pertinente.

PÉDAGOGIE
Le stage s’appuie sur une pédagogie active, qui fait alterner 
des échanges entre les participants sur des situations 
professionnelles et des apports conceptuels, le tout dans une 
démarche participative.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Stéphane PUNEL ou Céline TISSOT, Consultantes-formatrices 
en tranquillité résidentielle et violences familiales.

DATES DES SESSIONS INTER
les 18 et 19 mai 2026 - Distanciel
les 18 et 19 mai 2026 - Présentiel à Paris
les 22 et 23 octobre 2026 - Distanciel
les 22 et 23 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le contexte des violences faites aux personnes
- distinguer les différents types de violences
- les principaux dispositifs législatifs et les politiques publiques

Les mécanismes des violences conjugales
- distinguer violence et conflit / comprendre le phénomène d’emprise
- les parcours de sortie de la violence conjugale
- le rôle des associations

Bientraitance et maltraitance
- définition / responsabilité civile et / ou pénale
- définition du déni, de la courbe de deuil
- le signalement de la personne vulnérable : le secret professionnel / éthique
et déontologie

Les violences sexuelles contre les femmes
- prévalence du phénomène / lutter contre les mythes de l’étranger agresseur
dans la rue
- les politiques de lutte contre les violences sexuelles en 2020

Les mutilations génitales
- origine et signification des mutilations génitales pour les groupes qui les
pratiquent
- les politiques de lutte contre les mutilations génitales

Outil de lecture des situations
- parent, adulte, enfant : les 3 “états du moi”
- repérer et déjouer les pièges des relations humaines
- changer de posture avec l’aide de la systémie

Les situations professionnelles impliquant l’accueil de femmes victimes de 
violences
- la diversité des situations rencontrées par les participants
- l’accueil régulier de la locataire victime de violences conjugales
- conserver sa posture professionnelle et orienter vers les bons partenaires

La dynamique partenariale
- panorama des acteurs sur un territoire national et local
- le rôle de l’accompagnement social et ses limites.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

TROUBLES DE VOISINAGE : QUELLES ACTIONS MENER ?
3 JOURS (21 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Deux intervenants, un double regard pour mieux agir sur les troubles de voisinage.
Aujourd'hui, les troubles de voisinage ont parfois des conséquences mettant en péril l'équilibre social et économique d'un immeuble : départ 
de locataires, logements vacants… De plus, le bailleur doit contractuellement la jouissance paisible du logement au locataire. Or les 
manquements aux règles de la vie collective sont fréquents. Les limites du cadre juridique impliquent de trouver des réponses pratiques avant 
ou à la place du recours en justice : réponses internes, recherche de relais, appel aux partenaires.

PUBLIC
Responsable de site, chargé de clientèle, agent de gestion 
locative, gestionnaire contentieux.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› analyser les situations de troubles de voisinage pour définir
les actions à mener
› s'appuyer sur le cadre juridique
› repérer les actions possibles avec les partenaires-relais
› identifier les moyens d'actions juridiques et leurs limites.

PÉDAGOGIE
Les participants mettront en œuvre une méthodologie de 
résolution de problèmes, à partir de leur expérience.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Christophe CHAUMANET et Daniel BOURGY ou Ludovic DUHEN, 
Consultants-formateurs spécialisés en tranquillité 
résidentielle.

DATES DES SESSIONS INTER
les 25 et 30-31 mars 2026 - Distanciel
les 24 et 29-30 juin 2026 - Distanciel
les 21 - 22 et 23 octobre 2026 - Distanciel
les 21 - 22 et 23 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 2 350 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Définition des différents troubles
- relativité et subjectivité du trouble
- distinction avec les problèmes d'insécurité
- inconvénient normal de voisinage
- dimensions civiles et pénales des troubles
- jurisprudence
- les moyens d’action contentieux

Prévention des troubles de voisinage
- mettre en place une procédure : phase amiable pour convenir de solutions
pérennes entre les acteurs en cause et éviter les étapes “contentieux”
- mettre en place des actions pour contribuer au “bien vivre ensemble” :
affiches, réunions, guides, fête des voisins...

Démarche d’investigation
- écouter le(s) plaignant(s)
- établir et analyser les faits
- apprécier le degré d’implication du bailleur

Moyens d’action
- conduire des entretiens avec le fauteur de troubles et phase amiable et pré-
contentieuse
- rechercher des solutions pour chaque type de troubles
- concevoir des courriers-types gradués en fonction de l’étape de traitement
du trouble.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

GESTION DES OCCUPATIONS ILLÉGALES DE LOCAUX 
VACANTS
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Sécuriser le patrimoine, reloger efficacement
Taux de vacance, travaux, mobilité, attribution sont autant de paramètres qui, associés à des réseaux organisés de marchands de sommeil et à 
des contraintes légales et budgétaires de plus en plus prégnantes, rendent l’exploitation difficile pour les bailleurs sociaux, notamment pour 
les services « relocation ». Sur cet échiquier, les bailleurs sociaux sont confrontés à la nécessité de sécuriser leur patrimoine afin de garantir 
un logement social aux personnes les plus précaires, avec un minimum d’attente. Pour cela, ils doivent être en capacité d’apporter des 
réponses opérationnelles et développer une stratégie de relocation en cohérence avec les menaces qui pèsent sur leur patrimoine, en 
mobilisant les acteurs internes et externes.

PUBLIC
Chargé de sûreté et de tranquillité résidentielle. Directeur 
d’agence et responsable de proximité et chargé de secteurs. 
Responsable relocation, Gestionnaire juridique et 
recouvrement.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› mettre en place des outils et des procédures efficientes de 
sécurisation de son patrimoine
› agir en cas d’occupation illégale
› repérer les étapes obligatoires d’une procédure d’expulsion
› optimiser les travaux de relocation
› entretenir et sensibiliser les partenaires et les prestataires.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports didactiques et méthodologiques.
Échanges d’expériences.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Lilian DUTREUX, Consultant-formateur expert en tranquillité 
résidentielle et sûreté, management des risques.

DATES DES SESSIONS INTER
le 21 mai 2026 - Distanciel
le 11 juin 2026 - Distanciel
le 17 septembre 2026 - Présentiel à Paris
le 7 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 740 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Définition d’un squat et analyse des différentes typologies
- marchands de sommeil
- associations de droit au logement
- réseaux liés au trafic de stupéfiants
- opportunisme individuel
- malversations internes

Cadre légal, contraintes pénales et résolution juridique
- différence entre éviction et expulsion
- loi du 27 juillet 2023 et modification de l’art. 38 DALO
- expulsion civile et expulsion administrative

Solutions techniques de sécurisation
- quels matériels utiliser en fonction de la typologie du local ?
- la nécessité de l’alarme
- autres cas, autres solutions

Contraintes budgétaires
- quel impact financier pour les bailleurs ?

Accompagner et sensibiliser les autres services
- lutte contre les alarmes intempestives

Agir sur les marchés
- sensibilisation des prestataires et application de pénalités le cas échéant

Favoriser et entretenir le partenariat
- acteurs internes et externe.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

GESTION DES STATIONNEMENTS ABUSIFS – VÉHICULES 
“VENTOUSES” ET EN “VOIE D’ÉPAVISATION”
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Agir face aux véhicules gênants, préserver le service
Entre véhicules ventouses, épaves ou en voie d’épavisation, la gestion des stationnements pose de nombreuses questions. Dans un contexte 
où la pression sur le stationnement s’accroît, portée par la croissance démographique et les nouvelles exigences environnementales, les 
résidences sociales ne peuvent devenir des zones de relégation pour les véhicules abandonnés. Le maintien d’une offre de stationnement 
fonctionnelle et d’une qualité de service satisfaisante pour les locataires doit rester une priorité. Les bailleurs sociaux sont ainsi confrontés à 
des contraintes juridiques, réglementaires et financières, et doivent pouvoir développer une stratégie claire de gestion des véhicules gênants. 
Cela implique la connaissance des textes de loi applicables, l’élaboration de procédures adaptées, et la mobilisation des acteurs internes et 
externes pour mettre en œuvre des solutions concrètes et coordonnées.

PUBLIC
Chargé de sûreté et de tranquillité résidentielle. Directeur 
d’agence, responsable « proximité » et chargé de secteur.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les différentes typologies de véhicules gênants et 
les situations réglementaires associées
› élaborer une procédure interne
› mettre en œuvre des actions concrètes pour sécuriser les
espaces, préserver la qualité de service et maîtriser les coûts
› sensibiliser les locataires

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports didactiques et méthodologiques
Échanges d’expériences.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Lilian DUTREUX, Consultant-formateur expert en tranquillité 
résidentielle et sûreté, management des risques.

DATES DES SESSIONS INTER
le 22 mai 2026 - Distanciel
le 12 juin 2026 - Distanciel
le 18 septembre 2026 - Présentiel à Paris
le 8 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 740 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Définition d’un véhicule gênant et des différentes typologies
- véhicule gênant
- véhicule ventouse
- véhicule en voie d’épavisation
- véhicule épave

Cadre légal et réglementaire

Voie ouverte
- pouvoirs de police du maire

Voie fermée
- notion de « maitre des lieux »

Procédure interne
- établissement d’un process efficace
- acteurs en charge du recensement, de la transmission et du suivi

Partenariat externe
- identification des acteurs et entretien du partenariat
- établissement d’une convention.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT

LE BÂTI & LES ÉQUIPEMENTS COMMUNS ET PRIVATIFS
3 JOURS (21 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Les fondamentaux du vocabulaire technique d’un immeuble
Le personnel de proximité, présent sur le patrimoine ou dans les agences situées dans les quartiers, interlocuteur des services techniques et 
des entreprises intervenant sur le patrimoine, doit posséder le vocabulaire technique du bâtiment. Il doit également comprendre le 
fonctionnement des équipements des parties communes et privatives, repérer les éventuels dysfonctionnements dans les groupes dont il a la 
charge, et transmettre les informations aux personnes compétentes.

PUBLIC
Toute personne souhaitant acquérir les connaissances de 
base du fonctionnement d’un immeuble.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les principaux éléments et équipements techniques 
des immeubles d’habitation
› décrire le fonctionnement de ces principaux éléments et
équipements
› identifier et analyser les pathologies et désordres les plus
courants
› décrire un désordre, poser un diagnostic, rédiger un compte 
rendu.

PÉDAGOGIE
Le stage est organisé autour d'exposés participatifs, de 
remplissage de fiches de vocabulaire et de photos 
commentées.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO ou Mikael DEPOPLIMONT, Consultants-
formateurs experts du logement social en gestion locative, 
tranquillité résidentielle et gestion des conflits.

DATES DES SESSIONS INTER
les 19-20 et 27 mars 2026 - Distanciel
les 29-30 juin et 6 juillet 2026 - Distanciel
les 29-30 juin et 1er juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 3-4 et 10 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 2 350 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

L’enveloppe du bâtiment
- les façades : quel type selon l’époque de construction ?
- les toitures : quels sont les points singuliers à surveiller ?
- les revêtements

L'eau dans le bâti et ses conséquences

Les déperditions thermiques
- l’isolation thermique : quelles obligations ? / le confort thermique

La ventilation du logement
- les systèmes de ventilation : quels liens avec la condensation ?
- les avantages et inconvénients

Le chauffage
- les types de chaudières / les diffuseurs de chaleur

L'électricité
- le fonctionnement d’une installation : quelle norme appliquer ?
- la norme C 15-100 : évolutions réglementaires / les pathologies

La plomberie
- l’alimentation en eau / les pathologies et la sécurité

L'eau chaude sanitaire
- la production d'ECS
- les contraintes de sécurité : quels risques sanitaires ?

L'installation de gaz
- les équipements / les dispositifs de sécurité

La menuiserie, la serrurerie
- les portes, fenêtres et serrures : occultations / les pathologies

La pose d'un diagnostic et la rédaction d'un compte rendu
- la méthode en 4 étapes.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.

1

2

3

C0248

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicap@afpols.fr © AFPOLS 2026    P. 189



GESTION DE PROXIMITE GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT

LES DEMANDES D'INTERVENTION TECHNIQUE ET 
L'ENTRETIEN AVEC LE LOCATAIRE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Optimiser les interventions techniques et renforcer la relation locataire
Une réponse efficace aux demandes d’interventions techniques est un élement-clef de la qualité du service rendu. Un mauvais traitement a 
des incidences sur l’image de l’organisme et un coût financier indéniable. C’est pourquoi il est indispensable de réaliser à la fois un diagnostic 
technique fiable qui permette de déclencher des interventions adaptées, mais aussi de pouvoir préciser au locataire qui interviendra dans 
quels délais et comment il sera informé. Il est enfin primordial de veiller à une cohésion d’équipe dans la chaîne de transmission.

PUBLIC
Téléconseiller, agent d'accueil, gardien, technicien de 
maintenance.

PRÉ-REQUIS
Avoir des connaissances sur le fonctionnement des 
équipements des parties communes et privatives.

OBJECTIFS
› identifier la recevabilité d’une demande sur le plan légal et
réglementaire
› utiliser le vocabulaire technique des différents composants 
du logement et établir un diagnostic technique fiable
› transmettre aux services concernés des informations 
précises, concises et exploitables
› conduire des entretiens efficaces.

PÉDAGOGIE
Exercices avec le questionnement adapté afin de préciser son 
diagnostic et facilité le traitement de la réclamation. Analyse 
des sollicitations les plus courantes en utilisant des apports 
méthodologiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO ou Mikael DEPOPLIMONT ou Hélène FEILDEL, 
Consultants-formateurs experts en gestion locative..

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 mars 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Pertinence d’une demande sur le plan légal et réglementaire
- rappel des textes juridiques sur le partage des responsabilités
- utiliser les outils mis à disposition pour définir le caractère locatif ou non de
la demande
- les différentes garanties après réception des travaux

Diagnostic technique fiable et transmission d’informations exploitables
- la typologie des réclamations
- l’analyse et le diagnostic des demandes d’intervention dans les parties
communes et privatives concernant les revêtements, les équipements
- le degré d’urgence et les priorités évalués dans l’entité de la structure
- les modalités d’intervention
- la digitalisation dans le traitement des demandes techniques des locataires
- la transmission des données techniques numérisées

Conduire des entretiens efficaces
- la prise de contact / mener un questionnement méthodique

Différencier fait, opinion, sentiment
- clarifier la demande du locataire /expliquer, conseiller, convaincre
- savoir dire non et maintenir une relation positive
- discerner la mauvaise foi et rétablir la confiance

Transmettre une information fiable et exploitable en interne ou à une 
entreprise
- le langage approprié
- les priorités
- les supports.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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PILOTAGE MANAGEMENT RH PRÉVENIR LES RISQUES / ASSURANCES

GÉRER UN SINISTRE DÉGÂTS DES EAUX : ASPECTS 
TECHNIQUES ET ASSURANCE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Gérer efficacement les sinistres dégâts des eaux en logement social
Les dégâts des eaux sont très fréquents chez tous les bailleurs sociaux. Leur gestion est chronophage et souvent subie. Cette formation va 
vous permettre de trouver les clefs pour être proactif face à un sinistre dégâts des eaux et appréhender la nouvelle convention IRSI.

PUBLIC
Responsable de la gestion locative ou d'agence, cadre 
chargé de la souscription des contrats d’assurance du 
propriétaire bailleur.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer le contenu et les obligations de la garantie dégâts des
eaux
› identifier les applications de la garantie dégâts des eaux et de 
la convention IRSI
› gagner du temps en matière de gestion des dossiers sinistres.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques, réglementaires et de temps 
d’échanges, de partage d’expériences et d’exercices pratiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO, Consultant-formateur expert en gestion de 
proximité ou Nicolas CHARTIER ou Thierry CURT, Consultants-
formateurs, expert en assurances.

DATES DES SESSIONS INTER
les 18 et 19 mai 2026 - Distanciel
les 14 et 15 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les principes généraux
- rappel des problématiques relatives aux dégâts des eaux dans l’habitat
- le mécanisme de l’assurance de l’habitat
- le panorama des contrats et la loi Alur
- l’étude des particularités

Les aspects techniques des sinistres
- les mesures conservatoires et les mesures réparatoires selon le sinistre
- les pièges à éviter en cas de sinistre
- les pièces techniques à fournir

Le contenu et les obligations de la garantie dégâts des eaux
- les biens assurables : le principe indemnitaire relatif aux assurances de
l’habitat, le contenu de la garantie
- les responsabilités du locataire et du bailleur

Le contenu et l’application de la garantie dégâts des eaux et de la convention 
IRSI
- les différentes situations couvertes par la garantie
- les moyens de prévention et de précaution indispensables pour que la 
garantie puisse être mise en œuvre (y compris en cas de gel)
- les principes applicables en cas de dégâts des eaux suite à une tempête, de la 
grêle, de la neige ou d’une catastrophe naturelle
- quels biens assurés par la garantie ?
- que recouvre la garantie “frais et pertes” ?
- les obligations de l’assuré lors d’un sinistre
- les obligations de l’assureur en cas de sinistres

Les conventions applicables aux sinistres dégâts des eaux : la garantie DDE et 
la convention IRSI
- qu'est-ce qui change ?
- quelles sont les conditions cumulatives pour entrer dans l'IRSI ?
- quel est le rôle de l'assureur gestionnaire ?
- quelles sont les règles de gestion entre la tranche 1 et la tranche 2 ?
- quel est l'assureur qui paie les dommages ?
- les règles de l'expertise unique
- les recours
- comment éviter les pièges des interprétations des acteurs de l’assurance ?
- le bilan après plus de 1 an d’application et retour d’expérience.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT

ÉTAT DES LIEUX ENTRANTS ET SORTANTS : LES 
TECHNIQUES DE CONSTAT
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

L’état des lieux fiable, garant de relations locataires sans contentieux
À l'arrivée du locataire, tout comme au moment de son départ, la loi impose de réaliser un constat de l'état des lieux. Cette formation permet 
d’analyser et d’intégrer les exigences du décret du 30 mars 2016 fixant les modalités d’établissement des EDL sur les outils et les process 
internes des organismes.

PUBLIC
Personnel chargé d’établir des constats d’état des lieux à 
l’entrée comme au départ des locataires.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les évolutions législatives, réglementaires et
jurisprudentielles des états des lieux
› décrire l’état des équipements, des revêtements et des 
supports avec un vocabulaire techniquement adapté et 
juridiquement fiable
› appliquer une méthode rigoureuse d’observation et de
transcription de l’état du logement
› contrôler les éléments de sécurité dans le logement et ses 
annexes.

PÉDAGOGIE
Ce stage repose sur des apports théoriques, des échanges de 
savoir-faire et des exercices d'entraînement de 
retranscription de désordres.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO ou Mikael DEPOPLIMONT, Consultants-
formateurs experts du logement social

DATES DES SESSIONS INTER
les 16 et 17 mars 2026 - Distanciel
les 25 et 26 juin 2026 - Présentiel à Paris
les 25 et 26 juin 2026 - Distanciel
les 2 et 3 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les enjeux de l’état des lieux
- juridiques / commerciaux / économiques

Les aspects juridiques
- le socle juridique et l’évolution jurisprudentielle
- le caractère obligatoire et contradictoire

Les composantes techniques du logement
- les équipements (menuiserie, électricité...) / les revêtements (muraux, de sol)
/ les supports (murs, cloisons, plafonds) / les essais et les tests 

Sécurité à l’entrée du locataire
- le décret “logement décent”
- les éléments de sécurité dans le logement et ses annexes
- les techniques de contrôle

Méthodologie de transcription des désordres
- la qualification et l'ampleur des désordres
- le choix de la qualification des désordres et ses conséquences
- la progression dans le logement
- les différents supports de constat

La dimension relationnelle
- la mise en place d’une relation privilégiée / les conseils d’utilisation et
d’entretien : la maîtrise d’usage / les informations à transmettre

Les pratiques des organismes
- les différents modes opératoires “état des lieux” dans la pratique des
organismes
- l’intégration des nouvelles exigences du décret de mars 2016 :

- la remise d’un exemplaire en “main propre” au moment de la signature du
constat
- l’envoi du constat par mail : quelles précautions ?
- le nombre d’exemplaires d’états des lieux à remettre

- les états des lieux entrants réalisés lors du confinement : quel impact au
départ du locataire ?

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT

LE CHIFFRAGE DES ÉTATS DES LIEUX
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Pour un chiffrage cohérent
Le chiffrage des réparations locatives repose sur une bonne connaissance des obligations de chacune des parties, mais aussi sur une 
exploitation rationalisée des états des lieux, des grilles de vétusté et des accords collectifs.

PUBLIC
Personnel chargé de la réalisation du chiffrage des états 
des lieux.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› effectuer un chiffrage cohérent en se basant sur la
méthodologie des EDL
› calculer, le plus objectivement possible, le montant de
l'indemnité forfaitaire
› convaincre les locataires de la légitimité des arguments
développés lors de la négociation
› utiliser des outils de chiffrage (grille, barème...).

PÉDAGOGIE
Ce stage repose sur des apports théoriques, des échanges de 
savoir-faire et des retours d’expérience du formateur.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Thomas BLANCO ou Mikael DEPOPLIMONT, Consultants-
formateurs experts du logement social en gestion locative, 
tranquillité résidentielle et gestion des conflits.

DATES DES SESSIONS INTER
les 27 et 28 avril 2026 - Distanciel
les 22 et 23 octobre 2026 - Distanciel
les 22 et 23 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Rappel du cadre juridique de l'EDL
- enjeux économiques, juridiques et commerciaux du chiffrage

Les bases juridiques du chiffrage
- les dégradations, les transformations et le défaut d’entretien
- notions d’obligation et de préjudice
- notions d’indemnité et de “convention”
- les accords collectifs sur la notion de vétusté
- notion d’usure, d’usage normal et d’usage anormal

Les méthodes de chiffrage
- les travaux imputables en totalité
- les travaux soumis à un abattement
- mode de calcul de l’indemnité forfaitaire
- chiffrage au bureau ou en présence du locataire

Les outils de chiffrage
- historique des travaux réalisés
- référentiel de prix des indemnités
- grilles et abaques de vétusté
- formulaire et tableur du chiffrage des indemnités

Exercices pratiques : entraînement au chiffrage des EDL
- un discours commun vis-à-vis du locataire entrant et sortant
- argumentaire technique et juridique sur les informations à transmettre.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION DE PROXIMITE GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT

LA REMISE EN ÉTAT DU LOGEMENT DANS LE PROCESSUS 
DE RELOCATION
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Enjeux principaux du processus de relocation
L'organisation d'ensemble de cette stratégie débute dès la visite-conseil. Au-delà de l'information du locataire sortant sur les travaux qu'il doit 
réaliser avant son départ, l'objectif principal est de préparer l'arrivée d'un nouveau client.
Pour cela, l'organisme doit avoir une organisation rigoureuse visant à lui permettre de démarrer les travaux de remise en état le plus tôt 
possible, de préciser au mieux la commande de travaux nécessaires et de mettre en place le suivi et le contrôle.

PUBLIC
Chargé de la réalisation des états des lieux, responsable de 
la gestion, technicien chargé de la commande et du suivi ou 
du contrôle des travaux.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› faciliter le départ du locataire sortant
› valider dans de bonnes conditions l'installation du locataire
entrant dans le logement
› optimiser les budgets de remise en état des logements
› réduire la vacance.

PÉDAGOGIE
Exposés didactiques, analyses de situations, échanges 
d’expériences.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Mikael DEPOPLIMONT ou Abdel SAKHRI, Consultants-
formateurs spécialisés sur les métiers de la proximité et du 
patrimoine.

DATES DES SESSIONS INTER
les 26 et 27 mars 2026 - Distanciel
les 29 et 30 septembre 2026 - Distanciel
les 29 et 30 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les apports des différentes étapes dans le processus de relocation
- le repérage des étapes
- les gisements de productivité réalisés dans le cadre de la visite-conseil, de la 
commande et du suivi des travaux à la réception des travaux

Les priorités de l'organisme dans le processus de relocation
- les choix techniques
- la démarche commerciale, les engagements qualité
- la gestion économique et financière
- l'approche juridique
- les standards à la relocation

La mise en œuvre de la visite-conseil
- les objectifs de la visite et du conseil
- la méthodologie
- les conseils

Les budgets de remise en état d'un logement
- la conception et le suivi des budgets

La commande et le suivi des travaux
- l’anticipation et la précision de la commande
- la coordination des travaux
- le suivi et le contrôle des travaux : méthode
- la réception des travaux

L'installation du locataire entrant dans le logement
- les objectifs d'une bonne installation du locataire entrant
- la méthodologie
- les conseils.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES ACCESSION

LES INCONTOURNABLES DE L'ACCESSION SOCIALE À LA 
PROPRIÉTÉ
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

S’initier à cette activité spécifique
L’accession sociale à la propriété, du fait de son histoire, possède des spécificités propres : cadre réglementaire, plafonds de ressources, prix 
de vente plafonnés, sécurisation de l’acquéreur. Cette activité s’exerce néanmoins dans un marché concurrentiel par rapport auquel il est 
nécessaire de se situer.

PUBLIC
Toute personne désireuse de s’initier à l’accession sociale, 
responsable et chargé de mission dans les services de 
l'habitat et du logement en collectivités territoriales.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› disposer d’une vision générale de l’activité d’accession
› identifier le cadre réglementaire dans lequel s’exerce cette 
activité
› rendre la mesure du contexte concurrentiel et des impacts 
sur la stratégie à adopter.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Échanges avec les 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Jodie CELSI ou Lætitia CHICHOUX, Consultantes-formatrices 
expertes en accession sociale à la propriété.

DATES DES SESSIONS INTER
le 2 avril 2026 - Distanciel
le 15 juin 2026 - Distanciel
le 23 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 650 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Historique de l’accession sociale
- principales étapes et chiffres-clefs

Forces et faiblesses de l’accession sociale dans le contexte d’un marché 
concurrentiel

Les conditions de l’accession sociale
- conditions de prix de vente, conditions de ressources, conditions d’adhésion
à la SGAHLM

La sécurisation Hlm
- les 3 “R” : Rachat, Relogement, Revente

Les différents modes d’intervention des organismes Hlm
- VEFA, PSLA, vente Hlm, accession en ANRU, CCMI
- zoom sur le bail réel solidaire (BRS).

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES ACCESSION

LES ESSENTIELS DU PSLA
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Faciliter l’accession sociale et garantir la sécurité des accédants avec le PSLA
Dans un contexte où l’accession sociale à la propriété constitue un levier essentiel des politiques de l’habitat, le Prêt Social Location-
Accession (PSLA) représente un dispositif clé pour accompagner les ménages modestes vers la propriété. La bonne maîtrise de son cadre 
juridique, de ses mécanismes opérationnels et de ses enjeux financiers est indispensable pour sécuriser les parcours résidentiels, garantir la 
conformité des pratiques, et répondre aux exigences des partenaires institutionnels tels que la SGA HLM. Cette formation permet d’acquérir 
les connaissances fondamentales pour instruire un dossier PSLA, en assurer le suivi et conseiller efficacement les ménages concernés.

PUBLIC
Toute personne désireuse de s’initier à l’accession sociale
Responsable, chargé de mission dans les services de 
l'habitat et du logement en collectivités territoriales.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› expliquer le cadre juridique et réglementaire du PSLA
› lister les étapes du parcours PSLA, de la demande d’agrément 
jusqu’à la levée ou non de l’option d’achat
› compléter un dossier de demande d’agrément PSLA
› distinguer les droits et obligations du locataire-accédant
› analyser les conséquences juridiques et financières de la
levée d’option ou de son absence et présenter les dispositifs de 
sécurisation de l’accédant et les avantages fiscaux du PSLA.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques interactifs illustrés par des échanges 
d’expériences, ateliers de mise en pratique.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Jodie CELSI ou Lætitia CHICHOUX, Consultantes-formatrices 
expertes en accession sociale à la propriété.

DATES DES SESSIONS INTER
le 3 avril 2026 - Distanciel
le 16 juin 2026 - Distanciel
le 24 novembre 2026 - Présentiel à Paris
le 24 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Introduction au PSLA
- définition, objectifs, historique
- spécificités du PSLA dans le parcours d’accession sociale

Cadre réglementaire et fonctionnement du PSLA
- plafonds de ressources et de prix de vente
- statuts successifs : locataire-accédant > propriétaire

Les obligations du bailleur vis-à-vis de la SGA HLM

Agrément PSLA : procédure et points de vigilance

Période d’occupation : cadre juridique et gestion

Levée ou non-levée de l’option d’achat
- modalités de levée d’option
- incidences en cas de non-levée : relogement, gestion du bien

Sécurisation et fiscalité
- garanties des acquéreurs
- avantages fiscaux.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES ACCESSION

LE CADRE JURIDIQUE DU PSLA
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Revue des points-clés
La location-accession est un contrat particulier réglementé, dont la particularité est de mettre en œuvre deux statuts successifs : 
l’occupation et la propriété. Par ailleurs, les textes relatifs au prêt social location-accession apportent un régime juridique spécifique : prix 
maximum, plafonds de ressources, redevance. La combinaison de ces deux régimes juridiques aboutit à un dispositif complexe qu’il est 
indispensable de connaître pour bien l’appliquer. Cette formation transversale concerne les fonctions juridiques, montages d’opérations, 
commerciales et administratives.

PUBLIC
Chargé d’opérations, commercial, responsable administratif 
et financier, juriste.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les règles spécifiques de la location-accession PSLA
› lister les obligations du vendeur et de l'acquéreur
› identifier les particularités de la période d'occupation
› identifier les conséquences de la levée d'option ou la non-
levée d'options.

PÉDAGOGIE
Exposés, échanges.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Gaëlle LECOUEDIC, Consultante-formatrice, Juriste en droit 
immobilier ou Hélène MAROT, Consultante-formatrice 
spécialisée en vente Hlm.

DATES DES SESSIONS INTER
les 27 et 28 avril 2026 - Distanciel
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
les 19 et 20 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 000 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Principes de base du PSLA
- l’agrément
- le prix de vente
- le plafond de ressources

Le contrat préliminaire (réservation)
- le contenu du contrat préliminaire
- du contrat préliminaire au contrat de location-accession

Le contrat de location-accession
- l’acte et les documents annexes
- le contenu du contrat :
- la redevance : part locative et part acquisitive
- les charges

La période de jouissance et la levée d’option
- le statut juridique de l’accédant
- la location-accession et la copropriété
- les questions pratiques et les difficultés rencontrées (résiliation anticipée)
- l’absence de levée d’option et les offres de relogement

La fin du contrat
- la levée de l’option
- les conséquences de la non-levée de l’option
- la garantie de rachat et de revente.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES ACCESSION

MONTAGE FINANCIER ET FINANCEMENT D'UNE 
OPÉRATION D'ACCESSION
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Étapes et points de vigilance
Le montage financier est au cœur du montage d’une opération en accession, depuis l’étude de faisabilité jusqu’à sa clôture. Il convient d’en 
maîtriser les méthodes et le vocabulaire. Cette formation, à partir d’une étude de cas, permet de bien définir chaque poste de dépenses et de 
recettes et de focaliser sur les nécessaires points de vigilance.

PUBLIC
Monteur ou chargé d’opérations, chargé de développement 
immobilier, responsable financier.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› repérer les grandes étapes du montage financier d'une 
opération en accession
› construire et analyser un bilan et un plan de trésorerie 
prévisionnel
› élaborer un plan de financement.

PÉDAGOGIE
La formation s’appuie sur des études de cas pour permettre 
aux participants d’approfondir les spécificités des montages 
en accession.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Lætitia CHICHOUX, Consultante-formatrice experte en 
accession sociale et en vente.

DATES DES SESSIONS INTER
le 21 mai 2026 - Distanciel
le 27 novembre 2026 - Distanciel
le 27 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 650 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Etude du bilan provisoire d'une opération en accession
- le calcul du prix de revient et du chiffre d’affaires

Le plan de trésorerie

Le plan de financement

Le fonctionnement du crédit d’accompagnement et ses critères d’attribution

Les définitions financières
- marge, cash flow, rentabilité des fonds propres, impasse, risque à 
terminaison

L’analyse des risques et leurs conséquences financières respectives.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION FINANCE FISCALITE COMPTABILITÉ

ACCESSION : SPÉCIFICITÉS COMPTABLES, FINANCIÈRES 
ET FISCALES
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Un produit particulier nécessitant des compétences de gestion adaptées
L’accession à la propriété est l'une des activités stratégiques des organismes de logement social et constitue un métier à part entière. Il 
importe que les professionnels des services comptables et financiers puissent intégrer les techniques particulières à ce métier dans leur 
pratique et procéder dans les règles aux enregistrements des mouvements comptables relatifs à l’acquisition des terrains, à la construction, à 
la période locative (PSLA) et à la vente du bien.

PUBLIC
Responsable comptable, comptable en charge des activités 
d’accession.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les flux financiers de l’accession à la propriété
› faciliter la préparation et le montage de l’opération
› effectuer les opérations comptables correspondant à
chacune des phases de l’opération
› identifier les règles fiscales applicables.

PÉDAGOGIE
Ce module fera alterner exposés théoriques et études de cas 
concrets. Une place sera laissée aux questions des 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Stéphane ARNOLD ou Christian VOLPI, Consultants-formateurs 
spécialisés en gestion financière et comptable.

DATES DES SESSIONS INTER
les 8 et 9 juin 2026 - Distanciel
les 29 et 30 octobre 2026 - Distanciel
les 23 et 24 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
anne.de-poulpiquet@afpols.fr - 06 61 15 23 39

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les caractéristiques de l’accession sociale
- Une réflexion sur les stocks
- Des tiers particuliers
- Une quête de la marge calculée selon différentes méthodes

La comptabilité de l'accession
- la période de construction :

- enregistrement du foncier
- enregistrement des travaux
- opérations d'inventaire (régularisation des charges,
- variation de stocks)
- la comptabilisation des ventes de lots :
- actes de vente
- remise des clefs
- clôture de l'opération
- les écritures relatives à la TVA

- le financement et la gestion de la trésorerie :
- modes de financement
- équilibre financier

La fiscalité des opérations d'accession
- la TVA immobilière
- opérations soumises à l’impôt sur les sociétés

Conséquences comptables de contrats spécifiques
- la vente en l’état futur d’achèvement (VEFA)
- l'accession en prêt social location-accession (PSLA)
- l'accession en bail réel solidaire (BRS)

Traitement des cas particuliers
- l'absence de levée d’option en PSLA (quelle qu'en soit l'origine)
- la requalification en immobilisation.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES ACCESSION

PRÉPARER LA MISE EN COPROPRIÉTÉ D’UN ENSEMBLE 
IMMOBILIER
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Une transition maîtrisée vers la copropriété
Les politiques de vente ou d’achat de patrimoine conduisent à créer des copropriétés à partir d’ensembles immobiliers existants ou à être 
partie prenante à la création de copropriétés neuves. Dans les deux cas, il en résulte un positionnement nouveau pour le bailleur : celui de 
créateur de copropriétés, avec les responsabilités associées.

PUBLIC
Responsable de l’activité accession, directeur du 
développement, responsable des ventes, chargé 
d’opérations, chargé de copropriété.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les fondamentaux du statut de la copropriété par
rapport aux autres modes de division
› repérer les options disponibles et leurs contraintes 
respectives
› piloter les prestataires chargés de la réalisation des actes
› faciliter le bon démarrage des structures de gestion mises en 
place
› identifier les impacts du passage en copropriété d’ensembles 
immobiliers par la vente Hlm ou le PSLA.

PÉDAGOGIE
La formation fera alterner apports techniques et 
méthodologiques, cas pratiques et échanges avec les 
participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Lætitia CHICHOUX ou Jean-Baptiste SANTIARD, Consultants-
formateurs spécialistes en copropriété.

DATES DES SESSIONS INTER
les 20 et 21 avril 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Distanciel
les 5 et 6 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 000 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Créer une copropriété : rappel des fondamentaux
- lots, parties communes et privatives, acteurs, processus de décision, budget
et comptabilité

Les différents modes de division d’un ensemble immobilier
- diviser ou non le terrain (en surface ou en volumes)
- mettre en place un BRS dans le neuf ou dans l’ancien

Les organisations alternatives à la copropriété
- la division du sol en surfaces et en volumes
- créer une ASL ou une AFUL
- créer une Union de syndicats
- insérer une copropriété dans une structure alternative

Les gestionnaires de la copropriété, de l’ASL ou de l’AFUL
- le syndic ou président provisoire
- syndic interne, externe mutualisé : atouts et contraintes
- le bailleur-syndic

Analyse des conséquences du passage en copropriété, en lotissement ou en 
division en volumes
- aspects comptables et financiers, politique patrimoniale
- traitement des réclamations
- les travaux, l’incidence des charges de copropriété dans les charges locatives

Préparer et conduire le passage en copropriété
- superviser le travail du géomètre et du notaire
- vérifier la conformité du projet d’actes
- les clauses indispensables à ne pas manquer
- analyse des conséquences d’une copropriété mal découpée

Préparer et conduire la mise en place des structures complexes

Le rôle du référent copropriété

Les premières AGs.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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MAÎTRISE D’OUVRAGE SOCIALE MONTAGES JURIDIQUES ET FINANCIERS 
D'OPÉRATIONS

LES FONDAMENTAUX POUR COMPRENDRE LE BAIL RÉEL 
SOLIDAIRE
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Un levier foncier pour produire du logement abordable autrement
Les organismes de foncier solidaire (OFS) créés par la loi ALUR de 2014 ont pour objet d'acquérir et de gérer des terrains, bâtis ou non, en vue 
de réaliser des logements et des équipements collectifs, destinés à la location ou à l'accession à la propriété, à usage d'habitation principale.
Il s’agit d’organismes à but non lucratif, agréés par le préfet de région. L’OFS constitue un nouvel acteur du foncier dont l’objet est de 
constituer un parc pérenne d’accession à la propriété à destination des ménages modestes, sous plafond de ressources et de prix de vente. 
Les dispositions réglementaires relatives à l’application de ce dispositif ont été précisées par différents textes ces dernières années et 
notamment les conditions du partenariat des organismes Hlm avec les OFS en vue de réaliser des opérations en Bail Réel Solidaire (BRS), ou 
d’agrément direct en tant que tel.

PUBLIC
Tout collaborateur dans les départements développement, 
maîtrise d’ouvrage, vente et commercialisation souhaitant 
s’acculturer à ce sujet.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› se repérer dans le cadre réglementaire général des 
organismes de foncier solidaire
› identifier les opérations visées par les opérations en BRS
› définir les droits et obligations des parties
› identifier les particularités fiscales.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques et de mises en perspective 
opérationnelle.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Géraldine CHALENCON ou Simon GOUDIARD ou Nathalie 
DUTHEIL, Consultants-formateurs spécialisés en montage 
d’opérations en BRS.

DATES DES SESSIONS INTER
le 6 mars 2026 - Distanciel
le 26 juin 2026 - Distanciel
le 16 octobre 2026 - Présentiel à Paris
le 16 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Introduction
- les origines du modèle
- les grands principes d’action des OFS et du BRS

Le cadre légal et réglementaire des organismes de foncier solidaire et du bail 
réel solidaire
- les fondamentaux

Le développement du modèle
- le panorama des initiatives menées en France
- les différents terrains d’application : accession en secteur tendu, immeubles 
anciens dégradés et/ou de territoire détendu, - vente Hlm…

Le modèle économique d’une opération en BRS dans le neuf
- principaux éléments à retenir

Le positionnement du BRS dans les marchés locaux du logement
- le positionnement marché
- la perception du produit BRS par les ménages

Les principes du modèle économique de l’OFS
- l’interdépendance du montage en BRS et du modèle économique de l’OFS
- les grands enjeux du modèle économique.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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MAÎTRISE D’OUVRAGE SOCIALE MONTAGES JURIDIQUES ET FINANCIERS 
D'OPÉRATIONS

LE CADRE JURIDIQUE ET FISCAL DU MODÈLE OFS/BRS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Clarifier le cadre OFS/BRS pour déployer sereinement ses projets
Les opérations réalisées en Bail réel solidaire connaissent un essor important. Cependant, ce type de montage est encadré par des textes 
précis qu’il faut connaître, d’autant plus dans un contexte législatif changeant.
Pour les organismes, l’enjeu réside dorénavant dans la diffusion opérationnelle des pratiques, afin de développer des opérations en BRS dans 
leurs activités courantes. Cette approche implique une maîtrise approfondie des modalités opérationnelles de mobilisation du BRS et de son 
articulation avec le montage d’opérations.

PUBLIC
Directeur opérationnel et tout collaborateur dans les 
départements développement, maîtrise d’ouvrage, vente et 
commercialisation chargé du montage  des opérations en 
BRS.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› se repérer dans le cadre juridique des offices fonciers 
solidaires
› décrypter les opérations visées par les opérations en BRS
› appliquer les droits et obligations des parties
› identifier les particularités fiscales.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques et de mises en perspective 
opérationnelle. Travail de simulation d’opérations à partir 
d’exercices pratiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sophie DROLLER-BOLELA, Consultante-formatrice spécialisée 
droit de l’immobilier et Pascale LOISEAUX, formatrice fiscaliste 
et Xavier LIEVRE, Notaire.

DATES DES SESSIONS INTER
les 19 et 20 mars 2026 - Distanciel
les 11 et 12 juin 2026 - Distanciel
les 6 et 7 juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 8 et 9 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
anne.de-poulpiquet@afpols.fr - 06 61 15 23 39

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Rappel sur les fondamentaux du modèle OFS/BRS
- les textes de référence
- les influences du modèle anglo-saxon
- les grands principes d’action des OFS et du BRS

Le cadre juridique des OFS
- qui peut se faire agréer OFS ? pour quelles activités ?
- les conditions de création des OFS
- le dossier d’agrément
- les obligations de l’OFS
- la modification des statuts de l’OFS
- la disparition de l’OFS
- les aides dont disposent les OFS dans le cadre de leur activité
- le contrôle de l’OFS et les sanctions

Le cadre juridique du BRS
- les textes de référence
- les opérations visées par le BRS
- les bénéficiaires du BRS
- BRS accession et BRS location et les plafonds
- le BRS et l’articulation avec la copropriété
- les droits et les obligations des parties
- la transmission des droits réels : cas et conditions
- le droit de préemption de l’OFS
- BRS et quotas SRU
- la fin du bail

La fiscalité des opérations en BRS
- le taux de TVA réduit
- remise en cause du taux de TVA réduit
- l’abattement de TFPB
- la taxe sur la publicité foncière

Atelier pratique : BRS et cadre juridique

Atelier pratique : lecture commune d’un BRS opérateur et d’un BRS 
utilisateur

Atelier pratique : conditions de gouvernance de la copropriété.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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MAÎTRISE D’OUVRAGE SOCIALE MONTAGES JURIDIQUES ET FINANCIERS 
D'OPÉRATIONS

ATELIER PRATIQUE : BRS ET CADRE JURIDIQUE
0,5 JOURS (3,5 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Pour des montages sécurisés
Le cadre général d’intervention des OFS et de mobilisation du BRS sont à présent bien connus. Pour les organismes, l’enjeu réside dorénavant 
dans la diffusion opérationnelle des pratiques, afin de développer des opérations en BRS dans leurs activités courantes. Cette approche 
implique une maîtrise approfondie des modalités opérationnelles de mobilisation du BRS et de son articulation avec le montage d’opérations.

PUBLIC
Personne en charge du développement de programmes 
d’accession à la propriété en BRS.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› maîtriser les documents contractuels et opérationnels du 
BRS.

PÉDAGOGIE
Apports théoriques et méthodologiques. Échanges avec les 
participants.~Accès à une documentation pédagogique à 
distance.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Xavier LIEVRE, Notaire

DATES DES SESSIONS INTER
20 mars après-midi 2026 - Distanciel
12 juin après-midi 2026 - Distanciel
7 juillet après-midi 2026 - Présentiel à Paris
9 octobre après-midi 2026 - Distanciel
PRIX NET : 490 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
anne.de-poulpiquet@afpols.fr - 06 61 15 23 39

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Questions-réponses autour du cadre juridique des OFS et du BRS
rappel et éclaircissements permettant de bien appréhender les étapes 
suivantes de la formation
- actualités juridiques et fiscales du BRS
- les étapes de constitution des droits réels
- la question des opérations mixtes

Les actes
- le BRS, le cadre commun et ses conditions d’adaptation
de l’avant-vente à la vente.
- l’articulation avec les contrats de cession et la VEFA
- les points d’attention dans le BRS opérateur
- les points d’attention dans les BRS acquéreur

Atelier pratique : lecture commune d’un BRS opérateur et d’un BRS 
utilisateur, enseignements

L’articulation avec le régime de copropriété

Les spécificités de la copropriété appliquée au BRS

Eléments réglementaires et enjeux associés

La situation spécifique de l’OLS jouant le rôle de syndic

Atelier pratique : conditions de gouvernance de la copropriété.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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MAÎTRISE D’OUVRAGE SOCIALE MONTAGES JURIDIQUES ET FINANCIERS 
D'OPÉRATIONS

LE MONTAGE ÉCONOMIQUE ET FINANCIER D'UNE 
OPÉRATION EN BRS
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Optimiser la structure économique du BRS pour assurer la viabilité des projets
Le montage économique est au coeur du montage d’une opération en BRS, depuis l’étude de faisabilité jusqu’à sa clôture. Il convient d’en 
maîtriser les méthodes et le vocabulaire. À partir d’exemples, d’études de cas et de simulations, cette formation permet de bien définir chaque 
poste de dépenses et de recettes et de focaliser sur les nécessaires points de vigilance.

PUBLIC
Tout collaborateur dans les départements développement, 
maîtrise d’ouvrage, vente et commercialisation chargé du 
montage et du pilotage des opérations en BRS.
Tout collaborateur des services financiers intervenant dans 
le domaine des opérations en BRS.

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi la formation C0327 ou en maîtriser le contenu.

OBJECTIFS
› analyser les indicateurs clés du modèle économique d’une 
opération en BRS
› identifier les contraintes financières du montage des 
opérations en BRS
› élaborer le modèle économique de l’opération, incluant le
calcul de la redevance et la définition des publics cibles.

PÉDAGOGIE
Alternance d’apports théoriques et de mises en perspective 
opérationnelle. Travail de simulation d’opérations à partir 
d’exercices pratiques.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Géraldine CHALENCON Consultante spécialisée en montage 
d’opérations en BRS.

DATES DES SESSIONS INTER
le 6 mars 2026 - Distanciel
le 12 juin 2026 - Distanciel
le 28 septembre 2026 - Distanciel
le 3 décembre 2026 - Distanciel
le 3 décembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Introduction
- rappel des grands principes du modèle OFS/BRS

Les principes du modèle économique du BRS
- le positionnement marché des opérations en BRS
- benchmark de projets engagés à ce jour

Les étapes et modalités d’un montage en BRS
- les différents acteurs
- les étapes de l’opération

Développements et exercice d’application
- simulation d’opérations en BRS
- publics cibles
- effets dans le long terme.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES BAIL RÉEL 
SOLIDAIRE

ATELIER PRATIQUE : LES CLÉS POUR VENDRE DU BRS
0,5 JOURS (3,5 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Vendre efficacement du BRS pour démocratiser l’accès à la propriété
Pour les organismes, l’enjeu du BRS réside aussi dorénavant dans la diffusion opérationnelle des pratiques, afin de développer des opérations 
en BRS dans leurs activités courantes. Cette approche implique une maîtrise approfondie des modalités opérationnelles de vente du BRS. 
Cette formation permettra aux stagiaires d’expliquer et commercialiser efficacement ce type d’opération.

PUBLIC
Service vente, service accession.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir ce nouveau mode d'accession à la propriété
› commercialiser le BRS individuel.

PÉDAGOGIE
Alternances d’exposés technico-pratiques et de cas réels et 
concrets. Échanges à partir des questions des participants.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sophie DROLLER-BOLELA, Consultante-formatrice Juriste 
spécialisée en immobilier et copropriétés.

DATES DES SESSIONS INTER
le 2 avril matin 2026 - Distanciel
19 juin matin 2026 - Distanciel
le 26 juin 2026 - Présentiel à Paris
le 2 octobre matin 2026 - Distanciel
le 18 décembre matin 2026 - Distanciel
PRIX NET : 490 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Rappel du mécanisme de BRS
- le but du BRS
- le BRS individuel : caractéristiques du droit cédé, la possibilité de céder son
BRS, la transmission du droit réel
- les garanties offertes aux acquéreurs

Exposé de la méthode du CAB/CAP pour convaincre son auditoire
- choisir entre les méthodes CAP et CAB
- les préoccupations du prospect (savoir identifier les attentes, les craintes du
destinataire du message commercial, s'adapter, simplifier)

Construire un argumentaire commercial spécifique au BRS
- jeux de mise en situation afin de trouver son argumentaire
- rédaction d’une fiche produit
- rédaction d'un elevator pitch
- rendu en séance : mise en scène.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES VENTE HLM

LES ÉTAPES CLEFS DE LA VENTE HLM
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

La vente Hlm, un métier qui ne s’improvise pas !
La vente de logements du patrimoine locatif constitue un enjeu politique et social important pour les organismes de logement social. En effet, 
elle permet de dégager de l’autofinancement nécessaire aux opérations de construction neuve et aux réhabilitations. Elle permet également 
d’offrir un parcours résidentiel aux locataires. Cependant, cette activité est encadrée par des textes précis qu’il faut connaître, d’autant plus 
dans un contexte législatif changeant avec l’entrée en vigueur de la loi ELAN et ses décrets d’application parus en 2019 et notamment celui sur 
la commercialisation des logements vacants et la mise en place de la clause de rachat. Par ailleurs, la mise en place d’une politique de vente 
nécessite de définir et de construire un véritable plan de vente et de déterminer des actions commerciales adaptées.

PUBLIC
Personne chargée de la vente de patrimoine ou en charge 
de collaborateurs chargés de la vente de patrimoine.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› préparer un projet de vente Hlm en respectant les textes 
applicables
› déterminer les critères de faisabilité d'une opération de vente
› organiser les démarches à accomplir pour vendre
› mettre en place les actions commerciales
› se repérer dans le droit commun de la vente de patrimoine.

PÉDAGOGIE
Exposés, apports méthodologiques, échanges, analyse de 
documents contractuels.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Lætitia CHICHOUX, Consultante-formatrice spécialisée en 
vente Hlm.

DATES DES SESSIONS INTER
les 12 et 13 mars 2026 - Distanciel
les 2 et 3 juillet 2026 - Distanciel
les 2 et 3 juillet 2026 - Présentiel à Paris
les 12 et 13 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le cadre juridique de la vente Hlm
- la décision de vendre
- le cadre réglementaire de l’autorisation de vendre et les consultations
obligatoires
- les conditions relatives aux biens vendus
- les nouvelles règles relatives aux acheteurs

L’élaboration d’un plan stratégique de vente
- l’arbitrage du patrimoine à mettre en vente
- les critères de faisabilité : politiques, sociaux, juridiques, financiers et
commerciaux
- la particularité de la mise en vente de patrimoine collectif

La préparation à la vente : le droit commun
- l’information de l’acquéreur et diagnostics obligatoires
- l’impact des diagnostics sur la mise en vente
- le montage d’une copropriété : élaboration du règlement de copropriété et 
choix du syndic

Les démarches de commercialisation
- les actions commerciales à mettre en place adaptées à chaque type de
clientèle
- les arguments spécifiques et réponses objectives
- la gestion des intervenants externes

La contractualisation
- la promesse de vente
- la rétractation
- le contenu et les obligations des parties
- le questionnaire au syndic
- le démarrage de la copropriété
- la copropriété différée.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES VENTE HLM

LE CADRE JURIDIQUE DE LA VENTE HLM
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Une revue des points-clés juridiques de la vente Hlm
La vente de logements du patrimoine locatif constitue un enjeu politique et social important pour les organismes de logement social. En effet, 
elle permet de dégager l’autofinancement nécessaire aux opérations de construction neuve et aux réhabilitations. Elle permet aussi de 
répondre aux demandes exprimées par les ménages dans le cadre du parcours résidentiel. Cependant, cette activité est encadrée par des 
textes précis qu’il faut connaître, d’autant plus dans un contexte législatif changeant avec l’entrée en vigueur de la loi ELAN et ses décrets 
d’application parus en 2019 et notamment celui sur la commercialisation des logements vacants et la mise en place de la clause de rachat. En 
outre, la vente Hlm entraîne des changements juridiques et administratifs dans la gestion de l’organisme.

PUBLIC
Administratif ou commercial chargé de préparer et de suivre 
les ventes, juristes.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› préparer un projet de vente Hlm en respectant les textes 
applicables
› organiser les démarches à accomplir pour vendre
› s'appuyer sur les nouvelles règles de commercialisation des 
logements vacants.

PÉDAGOGIE
Apports techniques et méthodologiques, échanges 
d’expériences.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Jodie CELSI ou Lætitia CHICHOUX ou Sophie DROLLER-
BOLELA, Consultantes-formatrices expertes en vente Hlm.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 février 2026 - Distanciel
les 27 et 28 avril 2026 - Distanciel
les 6 et 7 juillet 2026 - Distanciel
les 16 et 17 novembre 2026 - Présentiel à Paris
les 16 et 17 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 000 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Les conditions réglementaires de la vente Hlm
- la décision de vendre
- le cadre réglementaire de l’autorisation de vendre et les consultations
obligatoires
- les conditions relatives aux biens vendus
- les règles relatives aux acheteurs
- les règles de publicité des logements vacants
- les règles de partage des offres

Préparation de la vente : le droit commun
- les informations et diagnostics obligatoires
- les questionnaires au syndic
- le montage d’une copropriété : élaboration du règlement de copropriété et
choix du syndic

La promesse de vente
- les diagnostics et informations aux acquéreurs
- la promesse unilatérale et synallagmatique
- les modalités pratiques de la signature
- les conditions suspensives et leur dénouement
- la rétractation
- le suivi du dossier : de la promesse à la signature de l’acte

La vente
- le contenu et les obligations des parties
- la signature chez le notaire
- le démarrage de la copropriété
- la copropriété différée
- les effets de la vente dans la gestion de l’organisme
- la taxation sur les plus-value.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES VENTE HLM

COMMERCIALISER DES LOGEMENTS EN VENTE HLM
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Renforcer sa compétence commerciale et co-construire la vente
Dans un contexte économique tendu et sur un marché de plus en plus concurrentiel, les personnes chargées de la vente de patrimoine sont 
soumises à des impératifs de résultat.
Pour leur permettre de réussir les ventes, elles doivent maîtriser les techniques d’écoute-client et d’argumentation commerciale. En la 
matière, les connaissances théoriques ne sont pas suffisantes. Elles doivent être accompagnées d’un “entraînement commercial” s’appuyant 
sur des mises en situations.

PUBLIC
Collaborateur en charge de la vente de patrimoine.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› élaborer un argumentaire spécifique
› identifier les points forts et les points faibles de chaque 
opération et de chaque logement
› mettre en place les actions commerciales, notamment des 
prises de rendez-vous, destinées au locataire occupant et au
locataire non-occupant
› utiliser les techniques de vente spécifiques dans la démarche
commerciale
› adapter ses techniques de vente au locataire occupant et au
candidat non-occupant.

PÉDAGOGIE
Alternance d’exposés, d’exercices, de mises en situation, de 
jeux de rôles.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Laetitia CHICHOUX, Consultante-formatrice experte vente Hlm.

DATES DES SESSIONS INTER
les 16 et 17 mars 2026 - Distanciel
les 12 et 13 octobre 2026 - Distanciel
les 12 et 13 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Rappel des règles de publicité et de priorité des acquéreurs

Les actions commerciales à mettre en place
- les informations à réunir
- les réunions d’information
- rédiger un mailing aux locataires occupants
- réaliser la communication en cas de logement vacant

Prendre un rendez-vous par téléphone
- créer un scénario d’émission ou de réception d’appel
- utiliser la technique de “l’avantage général”
- gérer son agenda et ses appels téléphoniques

Décrypter la demande du client
- les attentes et les besoins d’un locataire occupant et du candidat non-
occupant
- le SONCASE comme outil d’analyse du client
- l’écoute active
- le questionnement et la reformulation
- l’écoute non verbale
- les techniques de réponses aux objections

Arguments spécifiques et réponse aux objections
- l’argumentaire comme base de technique de vente
- les arguments en termes de bénéfice client
- les objections : comment les traiter ?

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES 
COPROPRIÉTÉS

LES FONDAMENTAUX DU DROIT DE LA COPROPRIÉTÉ
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

De la règle à l’action : maîtrisez ses droits et obligations en copropriété

PUBLIC
Responsable juridique, gestionnaire de copropriété 
souhaitant valider ses pratiques, gestionnaire de patrimoine 
locatif en copropriété.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les structures de la copropriété
› repérer les acteurs de la copropriété
› déterminer les droits et obligations des copropriétaires
› définir le rôle et les responsabilités du syndic
› définir les règles de fonctionnement des assemblées 
générales.

PÉDAGOGIE
Échanges, exposés, exercices, remise d’un dossier 
documentaire.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sophie DROLLER-BOLELA ou Jean-Baptiste SANTIARD, 
Consultants-formateurs spécialisés en copropriétés.

DATES DES SESSIONS INTER
les 23 et 24 mars 2026 - Distanciel
les 1 et 2 juin 2026 - Distanciel
les 14 et 15 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 14 et 15 septembre 2026 - Distanciel
les 10 et 11 décembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Quels changements législatifs récents pour la copropriété ?

Les composantes du lot de copropriété

La copropriété et les modèles alternatifs d’organisation
- la copropriété et la gestion des espaces communs à un ensemble immobilier
par une association syndicale de propriétaires (ASL-AFUL)
- la possibilité de créer une union de syndicats ou des syndicats secondaires de
copropriété
- quand recourt-on à une division en volume ?
- la copropriété sous BRS : dans le neuf et dans l’ancien

Les acteurs de la copropriété

Le fonctionnement de la copropriété et le rôle du syndic
- le contrat de syndic / le syndic de droit article L443-15
- la gestion administrative et juridique / la gestion de l’immeuble

Le copropriétaire et son lot : droits et obligations
- le respect du règlement de copropriété
- le droit de louer, de faire des travaux, de diviser...
- la situation particulière de l’organisme Hlm copropriétaire et bailleur

L’organisation et la tenue d’une assemblée générale
- la convocation, l’ordre du jour et les principaux types de décisions à prendre
- la représentation des copropriétaires
- la tenue de l’AG et le vote des résolutions
- le procès-verbal et la contestation des décisions

La gestion budgétaire et comptable du syndicat
- le budget / les règles comptables spécifiques et états à produire
- le financement de la coproprixété
- le plan pluriannuel de travaux et le fonds de travaux
- les emprunts collectifs pour travaux
- l’approbation des comptes : différence avec le quitus
- les incidences en cas de vente de lots.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES 
COPROPRIÉTÉS

LA COPROPRIÉTÉ DANS UN ENSEMBLE IMMOBILIER 
COMPLEXE
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

La copropriété mais pas seulement !
Gérer du patrimoine en copropriété nécessite comme préalable de savoir identifier l’organisation juridique dans laquelle s’inscrit le montage 
immobilier. L’organisme de logement social se retrouve très souvent confronté à des montages complexes où coexistent la copropriété avec 
une gestion organisée des éléments communs ou équipements collectifs confiée à un tiers. Ce tiers prend souvent la forme d’une association 
syndicale de propriétaires libre ou urbaine.
Pourquoi ne pas passer à une organisation différente en recourant à la création de syndicats secondaires, d’un macro-lot ? Cette formation 
tient compte de l’avancée des réformes en cours relatives au droit de la copropriété ou encore des évolutions du secteur du logement social.

PUBLIC
Gestionnaire locatif et de patrimoine, cadre pilotant 
l’activité acquisition du foncier.
Tout acteur impacté par le passage en copropriété d’une 
partie du patrimoine.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› identifier les possibilités du montage en copropriété
› définir le concept d'ensemble immobilier
› expliquer les modalités de mise en place des organisations 
dites alternatives
› évaluer leur incidence dans la gestion future des biens.

PÉDAGOGIE
Échanges, exposés, exercices et remise d’un dossier 
documentaire.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Sophie DROLLER-BOLELA, Consultante-formatrice Juriste 
spécialisée en immobilier et copropriétés.

DATES DES SESSIONS INTER
le 22 mai 2026 - Distanciel
le 22 septembre 2026 - Distanciel
le 16 novembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Qu'est ce qu'une copropriété ?
- le lot de copropriété définition / les parties communes et spéciales
- les documents de référence : EDD, règlement

Rappel du contexte juridique
Devenir autonome en copropriété : les aménagements possibles
- la création d’un macro-lot en copropriété : conditions et avantages pour le
bailleur social
- le syndicat secondaire et l’opposabilité de sa création
- l’union de syndicat : les cas de recours à une telle organisation

Opportunité de confier la gestion de certains biens à une association de 
propriétaire
Étude de statuts d’une ASL / Différencier les ASL et les AFUL
Quand créer ces associations ?
- qui les crée ?
- les statuts : caractère conventionnel, opposabilité sur leur périmètre d’action

Définitions de leurs membres : le but poursuivi 
Droits et obligations des membres
L’Assemblée générale
Les pouvoirs de représentation de ces associations
La division en volume
L’influence de la jurisprudence sur les montages complexesMéthode de 
division en volumes et résultat recherché depuis l’ordonnance du 30 octobre 
2019
La gestion des éléments communs aux volumes
- qui les gère ?
- comment sont réparties les charges sur ces éléments ?

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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GESTION FINANCE FISCALITE COMPTABILITÉ

COPROPRIÉTÉS : GESTION COMPTABLE ET FINANCIÈRE
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Développer une expertise comptable au service de la gestion des copropriétés
Le développement des activités de vente Hlm et d’accession a notamment pour conséquence l’apparition d’un nouveau métier : celui de 
syndic. Obéissant à des règles spécifiques éloignées des procédures habituelles, il demande une technicité et une culture soumises à 
d'importantes évolutions : comptabilité d'engagement, double présentation des comptes, nomenclature comptable et annexes spécifiques… 
Le plan comptable des copropriétés obéit à des normes et à des règles de fonctionnement strictes en matière de tenue, de clôture et de 
présentation des comptes qu’il convient de connaître.

PUBLIC
Gestionnaire de copropriété, comptable chargé du suivi des 
comptes de copropriété.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› prendre en charge les écritures courantes d’une copropriété
› adapter la comptabilité aux spécificités de la réglementation
› établir, présenter et justifier les comptes lors des assemblées
› renseigner et analyser les annexes réglementaires.

PÉDAGOGIE
Un cas de synthèse permet aux participants de réaliser 
pratiquement les opérations, de renseigner et d’analyser les 
états obligatoires à présenter aux assemblées des 
copropriétaires.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Philippe FERRACANI ou Marie-Ange MAYSOUNAVE, 
Consultants-formateurs pécialisés en gestion immobilière.

DATES DES SESSIONS INTER
les 2 et 3 avril 2026 - Distanciel
les 17 et 18 septembre 2026 - Présentiel à Paris
les 19 et 20 novembre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
anne.de-poulpiquet@afpols.fr - 06 61 15 23 39

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Connaitre la comptabilité des syndicats de copropriétaires
- une comptabilité d’engagement budgétaire et analytique
- une comptabilité distincte
- des annexes particulières obligatoires

Utiliser une nomenclature des comptes adaptée
- opérations courantes
- travaux et opérations exceptionnelles

Enregistrer les opérations courantes, les travaux et les opérations 
exceptionnelles
- les actes courants
- les contrats, travaux, l’entretien
- les appels de fonds : trésorerie, travaux décidés ou non, travaux en cours
- la constitution et l’utilisation des provisions pour travaux
- la régularisation des comptes individuels
- les autres financements : emprunts, subventions

Compléter e analyser les 5 annexes en fin d’exercice
- comptes de gestion générale
- état des dettes et des créances après répartition
- compte de gestion des opérations courantes
- compte de gestion travaux / état des travaux et opérations exceptionnelles

Impact de la comptabilité de la copropriété sur la comptabilité du bailleur-
copropriétaire
- la réciprocité des comptes.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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ACCESSION BAIL REEL SOLIDAIRE VENTE HLM ET COPROPRIETES 
COPROPRIÉTÉS

ÊTRE SYNDIC : MISSIONS, OBLIGATIONS ET 
RESPONSABILITÉS
1 JOUR (7 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL

Le rôle de syndic, repensé pour garantir conformité, transparence et performance
Si de nombreux organismes ont déjà sauté le pas et créé une cellule de syndic pour les copropriétés issues de leur activité de vente Hlm, 
beaucoup d’autres l’envisagent ou s’interrogent sur l’opportunité et les enjeux de l’intégration d’un nouveau métier. Les avantages peuvent être 
appréciables, en termes de maîtrise du service aux locataires et de préservation du patrimoine. Mais encore faut-il connaître avec précision 
les caractéristiques de la fonction et ne pas sous-estimer les contraintes.

PUBLIC
Tout professionnel spécialisé en gestion de patrimoine en 
copropriété, en gestion de copropriétés et toute personne 
habilitée.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› analyser les missions et l'encadrement juridique de la
fonction de syndic de copropriétés
› identifier les contraintes et les risques associés à la fonction.

PÉDAGOGIE
Exposés théoriques et pratiques à partir de la présentation de 
cas et d’exemples concrets.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Nawal BELLATRECHE, Avocate spécialiste en droit immobilier 
et formatrice auprès des acteurs de l’immobilier.

DATES DES SESSIONS INTER
le 21 mai 2026 - Distanciel
le 20 octobre 2026 - Distanciel
le 20 octobre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 830 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
victoria.esteban@afpols.fr - 06 60 98 97 91

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Le syndic, mandataire du syndicat des copropriétaires
- le cadre législatif et réglementaire
- qu’est-ce que le syndicat des copropriétaires ?
- le mandat du syndic : caractéristiques et durée
- le syndic de droit article L443-15
- les missions du syndic
- le syndic provisoire

Le syndic professionnel
- le cadre réglementaire et déontologique des professions immobilières
- la garantie financière : rôle de l’expert-comptable ou du commissaire aux
comptes
- la structure tarifaire imposée du contrat de mandat
- la mise en concurrence du syndic
- les obligations de transparence
- l’organisation des cabinets de syndic et les filières professionnelles
- le numérique
- les nouvelles formes d’exercice : les syndics en ligne, les syndics mutualisés 
des organismes Hlm…

La désignation du syndic par l’assemblée générale
- quelle majorité requise ?
- quelles modalités du changement de syndic ?
- quel process de transmission des documents ?

Les responsabilités du syndic
- la responsabilité contractuelle
- la responsabilité extracontractuelle
- la responsabilité pénale
- la responsabilité d’employeur es qualité : la faute inexcusable.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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BULLETIN D’INSCRIPTION
Bulletin à retourner par :
› mail à : inscriptionsinter@afpols.fr ou à l’assistant(e) mentionné(e) en bas de page de chaque stage.
Dès réception de ce bulletin d’inscription, nous vous adresserons un accusé de réception.
› notre site internet www.afpols.fr

MERCI DE COMPLÉTER ENTIÈREMENT CE BULLETIN D’INSCRIPTION

L’ORGANISME
RAISON SOCIALE

ADRESSE

CODE POSTAL N° ADHÉRENT

VILLE N° DE SIRET

TÉLÉPHONE

› RESPONSABLE FORMATION

NOM PRÉNOM TÉLÉPHONE

PRÉNOM

FONCTION E-MAIL (OBLIGATOIRE)

INSCRIPTION 1
TITRE DE LA FORMATION

CODE FORMATION DATES

NOM PRÉNOM FONCTION

TÉLÉPHONE E-MAIL

INSCRIPTION 2*
TITRE DE LA FORMATION

CODE FORMATION DATES

NOM PRÉNOM FONCTION

TÉLÉPHONE E-MAIL

*Offre Duo : – 10% de remise à partir de la deuxième inscription à une même session

LA FACTURE DOIT ÊTRE LIBELLÉE…
☐ Au nom de l’organisme ☐ Au nom d’un tiers payant - Lequel :

Cachet de l’organisme					 Date et signature

Dès confirmation du stage, une convention de formation vous sera envoyée. Il est indispensable de nousretourner par mail un 
exemplaire signé et tamponné avant la formation.En cas d’annulation tardive ou d’abandon en cours de formation, les frais engagés par 
l’Afpols pour l’organisation et le déroulement du stage seront facturés conformément à nos Conditions Générales de Vente.

N.B. : La participation aux stages est réservée aux membres de l’Afpols. La cotisation est facturée avec le 1er stage de l’année. (Réglementation des associations loi 1901).



MODALITÉS D’INSCRIPTION ET
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
INSCRIPTIONS
Par mail : Retournez le bulletin d’inscription complété (également téléchargeable sur www.afpols.fr) à l’assistante mentionnée en bas 
de page de chaque stage.
En ligne : vous devez disposer d’un code d’accès que nous vous adressons sur demande écrite. quelle adresse 
La participation aux stages est réservée aux membres de l’association.
Une cotisation annuelle est facturée à l’organisme avec le premier stage de l’année (réglementation des associations loi 1901).

ANNULATION
Annulation du fait de l’adhérent
En cas d’annulation avant le début de la formation, une indemnité forfaitaire sera facturée comme suit :

› 50 % du prix dans un délai compris entre 15 jours et 4 jours francs avant le début de la formation.
› 100 % du prix dans un délai inférieur ou égal à 3 jours.

L’indemnité forfaitaire ne relève pas de la formation professionnelle continue.
Annulation du fait de l’Afpols
L’Afpols se réserve la possibilité, en cas d’insuffisance de participants, de reporter ou d’annuler la prestation. L’Afpols en informe les 
adhérents jusqu’à 15 jours avant le début de la formation.

MODALITÉS PRATIQUES POUR LES WEB-FORMATIONS
Environ un mois avant la web-formation, vous recevrez par mail un dossier contenant :

› la convention de formation à nous retourner signée avant le début de la formation avec le bon de commande éventuel
› un rappel du programme
› le tutoriel de connexion à Espace 47 
› la documentation du stage sera disponible dans Espace 47 du stagiaire 

MODALITÉS PRATIQUES POUR LES STAGES EN PRÉSENTIEL
Environ un mois avant la formation, vous recevrez par mail un dossier contenant :

› la convention de formation à nous retourner signée avant le début de la formation avec le bon de commande éventuel
› un rappel du programme
› le tutoriel de connexion à l’Espace 47 
› la documentation du stage sera disponible dans l’Espace 47 du stagiaire 
› les indications pratiques pour se rendre sur le lieu du stage et une liste d’hôtels

Une attestation de fin de formation est remise à chaque participant à l’issue du stage. 

HORAIRES
Sauf indications contraires, les stages débutent le premier jour à 9 h 15 (9 h les jours suivants) et se terminent à 17 h 15 (17 h les jours 
suivants).  Pour faciliter les échanges informels entre les participants, les déjeuners sont pris en commun.

ÉVALUATIONS
Chaque stagiaire recevra sur son adresse mail professionnelle, des liens pour compléter les questionnaires d’évaluation. Ces mails 
seront envoyés depuis l’adresse equipe@afpols.fr.

MODALITÉS DE RÈGLEMENT
À l’issue de l’action de formation, vous recevrez une facture payable à 30 jours. En cas de règlement par un tiers payeur (organisme 
collecteur…), vous devrez nous adresser l’attestation de prise en charge avant le début de la formation.

DONNÉES PERSONNELLES
Vous disposez d’un droit d’accès aux données vous concernant et le cas échéant, d’en demander la rectification et l’effacement. Vous avez 
également la possibilité d’exercer votre droit d’opposition au traitement des données à caractère personnel vous concernant.
Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant : rgpd@afpols.fr .



Vous me connaissez tous déjà depuis quelques années, je 
suis LILO et je suis chargé à l’AFPOLS de faire la veille sur 
le web pour dénicher les contenus les plus pertinents en 
lien avec le secteur Hlm. 

Recevoir les informations de LILO : 
https://bit.ly/AfpolsLilo

Quant à moi, BÂTIBOT, je suis chargé de travailler sur la 
maîtrise d’ouvrage et plus spécifiquement sur la RE2020.

Recevoir les informations de BÂTIBOT : 
bit.ly/AfpolsBatibot

Association pour la formation professionnelle 
continue des organismes du logement social

47 rue Popincourt - 75011 Paris
www.afpols.fr

BONJOUR
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