GESTION DE PROXIMITE PROPRETE

CONTROLE DES PRESTATIONS DE NETTOYAGE

Pour un contrdle efficace !
La propreté des parties communes est un des enjeux importants pour les organismes de logement social. Cette tache est souvent confiée a
des prestataires extérieurs.

Il est donc indispensable d'avoir des agents qui, sur le terrain, soient en mesure de controler et de suivre les entreprises avec rigueur et
méthode.

Personnel dont la mission est de contréler les prestations
des entreprises de nettoyage, mais aussi les opérations
réalisées par du personnel interne (techniciens,
responsables de site). - Ala rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace a cette formation ?

Aucun.

Le contréle des prestations
»mesurer le niveau des prestations de nettoyage
» mettre en place une méthodologie du contréle Les tableaux de bord
» définir les criteres objectifs de mesure

L . . Le cahier des charges
» faire évoluer le cahier des charges des entreprises. &

La définition d'une prestation de nettoyage
- la réglementation.

Alternance d’'exposés théoriques et de mises en pratique
concretes.
- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.

Chague stagiaire sera questionné en amont, pendant et a
l'issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

Jeoffrey CLAUX, Expert en techniques d'entretien et
management de la propreté. Au contact du secteur du
logement social depuis 20 ans.

EUROS

nora.diop@afpols.fr - 06 98 64 45 31

Ce stage peut étre organisé en intra ou adapté sur mesure
dans votre organisme ou dans votre région.

intra@afpols.fr

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. AFPOLS 2026



