1 JOUR

ENJEUX

La fraude documentaire est un fléau en
constante évolution qui impacte tous les
secteurs d’activité. Plusieurs risques sont
de nature a alerter les responsables de
gestion locative et de patrimoine. La fraude
la plus courante consiste a présenter de
faux documents pour l'acces a la location.

PUBLIC

Directeur et responsable de clientéle,
gestion locative, de patrimoine, contentieux,
attribution, proximité. Responsable
juridique. Tout collaborateur des
organismes de logement social ayant la
charge de la gestion des fichiers.

OBJECTIFS

» appréhender le contexte des titres d'identité
et les impacts de la fraude documentaire

» connaitre les principales typologies et
techniques de fraude

» découvrir des solutions de détection des
faux documents

» savoir contréler les titres d'identité

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports sur les risques de fraude et de leurs
méthodes de détection. Illustration de la
formation au moyen de bonnes pratiques et
d'exemples concrets (animations vidéo,
images et cas pratiques). Echanges a partir
des questions des participants. Un support

pédagogique sera remis a chaque participant.

Un QCM ou des exercices seront remis a
chacun des participants afin de mesurer leur
apprentissage et les connaissances acquises
lors de la formation. Des temps d'échanges
et de questionnement permettront de vérifier
la bonne compréhension des stagiaires.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Olivier BARBIER, Formateur spécialisé
en fraude documentaire.

DATES

28 janvier 2025

3 avril 2025

11 septembre 2025
27 novembre 2025

GESTION LOCATIVE ET ACTION SOCIALE ATTRIBUTIONS ET MUTATIONS

DETECTION DE LA FRAUDE DOCUMENTAIRE -
DOCUMENTS D’IDENTITE

DEROULE & CONTENU

AVANT

o A la rencontre de votre formateur
® Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

o Appréhender le contexte des titres d’identité et les impacts
de la fraude documentaire
» les obligations réglementaires et la jurisprudence
» définition de la fraude documentaire
> les chiffres de la fraude
> la dématérialisation des échanges et les risques de fraude
documentaire
e Connaitre les principales typologies et techniques de fraude
» les contrefacons, les falsifications, les usurpations d’iden-
tité, le marché noir, internet et le Darknet, les logiciels de
création de faux documents
© Découvrir des solutions de détection des faux documents
» la formation
> les matériels et outils pour le controle physique
> les logiciels et applications de contréle
> les référentiels
» les bases institutionnelles
» la reconnaissance faciale
o S’appuyer sur une méthodologie du controle des titres
d’identité
» identification du titre et du pays émetteur
» traduction et transcription des données
» dates et durées de validité des titres
» données le plus fraudées
> les phases du contréle
® Savoir contrdler les titres d’identité
» cartes d’identité francaise (versions 1994 et 2021), passe-
port francais , titres de séjour francais (versions 2011 et
2020), permis de conduire francais, titres d’identité étran-
gers
- cas pratiques : détecter la fraude sur des exemples
de faux documents
© Mettre en ceuvre opérationnellement les bons réflexes
et les bonnes pratiques pour lutter contre la fraude
> les polices de caracteres
» les alignements horizontaux et verticaux
» laltération des fonds de sécurité
> s'appuyer sur des fiches réflexes.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
o Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS -7 h de formation

Ce prix comprend l'acces a notre plateforme de formation ESPACEA47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Patricia SIVAKUMAR - 06 64 41 09 26. patricia.sivakumarfafpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapf@afpols.fr
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