
GESTION LOCATIVE ET SOCIALE GESTION SOCIALE

DIAGNOSTIC SOCIAL AVANT ATTRIBUTION : REPÉRER LES 
FRAGILITÉS POUR MIEUX ACCOMPAGNER.
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL  

 

Repérer les fragilités pour mieux accompagner
La phase d’instruction de la demande de logement social suppose une analyse approfondie de la situation économique et sociale du ménage 
dans le respect des contraintes réglementaires. Une approche précise de la situation sociale du ménage permettra aux chargés d’attribution 
ou aux chargés de clientèle de présenter à la commission d’attribution les orientations pouvant accompagner les ménages les plus fragiles 
dans un projet logement réaliste et cohérent.

PUBLIC
Agent de gestion locative, chargé d’attribution, conseiller 
social.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› rendre la famille active dans sa propre prise en charge
› structurer son approche professionnelle et développer sa 
capacité à aller vers les publics fragiles
› développer les partenariats à plusieurs niveaux : ressources 
familiales et ressources professionnelles.

PÉDAGOGIE
Exposés et analyse de documents. Échanges de pratiques et 
d’expériences à partir des situations apportées par les 
participants. À l’issue de la formation, les stagiaires 
disposeront d’un guide d’entretien et d’une grille de repérage 
des fragilités.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Philippe AUVILLE ou Clément BAILLY, Consultants-formateurs 
experts de l'accompagnement social.

DATES DES SESSIONS INTER
les 8 et 9 juin 2026 - Distanciel
les 12 et 13 octobre 2026 - Présentiel à Paris
les 22 et 23 octobre 2026 - Distanciel
PRIX NET : 1 610 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
patricia.sivakumar@afpols.fr - 06 64 41 09 26

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Contexte socio économique : accueil des publics prioritaires
- le DALO
- les accords collectifs
- l’accueil des publics issus de QPV
- les évolutions de la gestion locative sociale dans l’organisme

Les changements essentiels pour l’accès au logement et les attributions
- analyse de la doctrine USH, de la jurisprudence et des évolutions législatives 
(loi ELAN)
- la réforme de l’enregistrement
- le rôle des SIAO
- l’accès au logement via SYPLO et les systèmes de cotation de la demande
- le pack de conformité CNIL et la gestion des données personnelles

Les caractéristiques et les potentialités de la situation du demandeur
- la rencontre : bureau, domicile, téléphone
- le recueil et le partage d’informations
- la grille d’entretien
- la “compétence” du ménage et le parcours résidentiel
- l’analyse du dossier
- la transmission des informations à la CA

Panorama des acteurs et des outils
- les associations
- le Conseil départemental
- la CAF
- Action logement
- les caisses de retraite et de prévoyance
- les dispositifs d’accompagnement spécifiques, Masp, Maj, MJAGBF, tutelle, 
curatelle...
- présentation d’expérimentations en cours

Dépister les risques et sécuriser les parcours
- identifier les fragilités
- méthodologie et outils.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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