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Manager opérationnel en charge d'une
équipe de recouvrement des loyers.
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OBJECTIFS

> identifier les outils
de recouvrement des loyers
> développer des outils alternatifs
de recouvrement
> construire une stratégie de recouvrement
> créer des indicateurs
pour piloter le recouvrement.
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PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports théoriques et méthodologiques
illustrés d'exemples.

Les participants sont invités a se munir
des documents clés de pilotage
utilisés dans Uorganisme.

Chaque stagiaire sera questionné en amont,
pendant et a Uissue de la formation pour
identifier ses attentes, vérifier ses acquis et
évaluer sa satisfaction globale de la
formation.

PRE-REQUIS
Aucun.
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GESTION LOCATIVE ET SOCIALE IMPAYES ET CONTENTIEUX

LE MANAGEMENT STRATEGIQUE DE L'IMPAYE

Le processus de prévention
et de traitement précoce de Uimpayé.

Aider les managers a positionner l'action pré-contentieuse auprés de
leurs collaborateurs dans sa dimension stratégique pour l'organisme.

Il ne s'agit pas juste de respecter la procédure, mais de construire une

stratégie de recouvrement.

L'impayé doit se traiter en flux, pas en masse juste avant la commission

d'impayés.

CONTENU

Rappel des processus
impliqués dans la chaine
de traitement de Uimpayé

> analyse de la déclinaison

du processus, de la procédure
au mode opératoire.

La commission d’impayés :
un outil de management

> a quoi sert une réunion
d'impayé ? comment y sont
présentés les dossiers ?

quels dossiers présenter ?

a quel rythme ? qui doit étre
présent ? qui peut étre invité...?
» quel travail préalable a la
présentation du dossier en
commission impayés ?

quels outils pour accompagner
les collaborateurs ?

pour animer la réunion... ?

Les outils de pilotage

> les tableaux de bord, lesquels
utiliser, comment les utiliser... ?
» Uhistorique des actions, la
prise de décision, qui fait quoi ?
quels délais ? qui controle ?
(Matrice de responsabilités,
réappropriation des processus...)
» construction d’'indicateurs
pertinents de suivi et de
motivation dans le traitement
des impayés, (objectifs
individualisés, mesurables,
“challenge impayés”...)

Le management

par les valeurs

» quel sens et quelles valeurs
donner au travail de prévention
de limpayé... ?

ANIMATION

Philippe AUVILLE, Consultant-formateur,
ancien responsable de l'action sociale au sein d'un organisme Him.

DATES

26 juin 2023
17 novembre 2023

PRIX NET: 750 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'acces a la plateforme de diffusion.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Véronique ROUCHOSSE - 01 40 75 79 08. veronique.rouchossef@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfdafpols.fr
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