1 JOUR

ENJEUX

Faire un état des lieux des pratiques
et identifier des axes d’amélioration.
La performance du recouvrement est un
enjeu majeur de l'organisme tant sur les
locataires en place que sur les locataires
partis. Au-dela des traditionnels indicateurs
de résultats, ce stage permet de reconsidérer
de facon exhaustive les outils et les méthodes
de travail des opérationnels, de capitaliser
les bonnes pratiques et d'améliorer les
performances grace a une approche globale
sur le fonctionnement du processus de
recouvrement.

PUBLIC

Directeur ou responsable gestion locative.

OBJECTIFS

» analyser les forces et faiblesses des
pratiques de recouvrement en ceuvre dans
son organisme

> optimiser le recouvrement des créances
des locataires présents et partis

> accompagner les équipes dans la mise en
place de nouveaux outils

» piloter le recouvrement grace a des
indicateurs de performance clefs.

GESTION LOCATIVE ET ACTION SOCIALE IMPAYES ET CONTENTIEUX

OPTIMISER LE RECOUVREMENT LOCATIF .
OUTILS, METHODES ET PILOTAGE

DEROULE & CONTENU

AVANT
o A la rencontre de votre formateur

® Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

o Introduction sur le LLS et l'amélioration des performances

o Bien appréhender le contexte d’intervention des équipes
> le profil socio économique des demandeurs et locataires

» un contexte sociétal en constante évolution

» 'adaptation des organisations dans ce type de contexte

o L'état des lieux des pratiques actuelles de U'organisme
» état des lieux de l'organisation, des controles et du pilotage

de l'activité
» examen des outils mis en place/questionnement
sur la performance des outils existants

> grille de lecture des résultats d'impayés pour chaque

organisme

o La prévention de limpayé
> les leviers en phase d'étude des candidatures
» le suivi des nouveaux entrants
> le pilotage de la transversalité des équipes

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports théoriques et méthodologiques
illustrés d’exemples.

® Les outils de recouvrement
» les impacts du surendettement
> opportunité de la Médiation de la Consommation
» particularisme des créances de réparations locatives

PRE-REQUIS 5 o Les mesures d’efficacité et les indicateurs de performance
Aucun. par outil
ANIMATION e Zoom sur les bonnes pratiques des organismes.

Mickaél FOUILLOU, Consultant senior et
formateur certifié et Christine GRILLE,
Juriste et formatrice en gestion locative et
contentieux.

DATES

27 mars 2025

6 juin 2025

16 septembre 2025
5 décembre 2025

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
o Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIXNET: 740 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'acces a notre plateforme de formation ESPACEA47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Patricia SIVAKUMAR - 06 64 41 09 26. patricia.sivakumarfafpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapf@afpols.fr
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