
GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

DÉMARCHE PARTICIPATIVE : MÉTHODE ET OUTILS
2 JOURS (14 h) - DISTANCIEL OU PRÉSENTIEL  

 

Facilitez la créativité et la productivité de vos réunions
Dans le cadre de projets internes, de réunions avec des habitants, d’animation des partenaires, les collaborateurs d’organismes Hlm sont 
amenés à animer des temps de production d’idées ou à finaliser des choix en lien avec des objectifs annoncés.
Les méthodes collaboratives ont fait la preuve de leur efficacité. Elles permettent d’initier, développer, renforcer l’intelligence collective d’une 
équipe ou d’un réseau.
Ce stage aide à réfléchir à sa posture d’animateur, de facilitateur et de s’outiller en fonction de la phase de son projet. Ces 2 jours permettent 
de se décentrer, de lever les freins conscients ou inconscients et d’ouvrir les possibles.

PUBLIC
Responsable d’agence, de site, chargé de mission DSU, 
responsable de proximité.

PRÉ-REQUIS
Aucun.

OBJECTIFS
› définir l’objectif de production d’un groupe participatif
› pratiquer la recherche de pensées nouvelles, décalées et 
stimulantes
› animer des ateliers collaboratifs en s’appuyant sur des 
méthodes spécifiques
› présenter à un décideur les choix sélectionnés.

PÉDAGOGIE
Utilisation des projets à venir ou ceux déjà existants que 
chaque participant apportera. De nombreuses mises en 
situations permettent à chacun d’expérimenter les 
techniques, d’avoir un retour du groupe et de la formatrice. 
Des vidéos montrant des réalisations seront visionnées.

ÉVALUATION
Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et à 
l’issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses 
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

ANIMATION
Solenne DUTHOIT, Consultante-formatrice, coache certifiée, 
spécialiste en communication interne et externe.

DATES DES SESSIONS INTER
les 31 mars 2026 et 1er avril 2026 - Distanciel
les 15 et 16 septembre 2026 - Distanciel
les 15 et 16 septembre 2026 - Présentiel à Paris
PRIX NET : 1 560 EUROS
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS
nora.diop@afpols.fr - 06 98 64 45 31

EN INTRA
Ce stage peut être organisé en intra ou adapté sur mesure 
dans votre organisme ou dans votre région.

DEMANDE DE DEVIS : intra@afpols.fr

DÉROULÉ & CONTENU

AVANT

- À la rencontre de votre formateur                                 
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

Créer un climat qui favorise la participation, la créativité
- aménagement de la salle
- définition des règles de vie, de production, la régulation
- faire connaissance par une posture dynamique et sensible

Poser les idées, les projets à faire fructifier
- le mur
- reformuler, “triturer”, présenter, valider
- les critères pour une démarche participative

Comprendre la mécanique de l'intelligence collective
- L'origine de l'intelligence collective
- les différentes manières de la développer

Faciliter un groupe
- La posture du facilitateur
- L'état d'esprit, votre rôle, votre animation

Produire
- Mettre en place une énergie de production
- Veiller à la cohésion du groupe et aux interactions
- Les techniques pour produire des idées
- Veiller à la relation et se quitter

Sélectionner des idées
- de la continuité à la rupture
- la présentation aux décideurs
- présentation de pratiques en œuvre dans des organismes Hlm.

APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.
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