
CONTENU

 Le contexte des violences 
faites aux personnes 
› distinguer les différents types 
de violences  
› l’ampleur du phénomène 
dans le logement social  
› les principaux dispositifs légis-
latifs et les politiques publiques  

Les mécanismes des 
violences conjugales 
› distinguer violence et conflit  
› comprendre le phénomène 
d’emprise  
› les parcours de sortie  
de la violence conjugale  
› le rôle des associations 

Bientraitance et maltraitance 
› définition  
› responsabilité civile et/ou pénale  
› définition du déni, 
de la courbe de deuil  
› rencontre avec nos propres  
limites 
› le signalement de la personne 
vulnérable : le secret profes-
sionnel / éthique et déontologie  

Les violences sexuelles 
contre les femmes 
› prévalence du phénomène  
› lutter contre les mythes de 
l’étranger agresseur dans la rue  
› les politiques de lutte contre 
les violences sexuelles en 2020  

Les mutilations génitales 
› origine et signification des 

mutilations génitales pour  
les groupes qui les pratiquent  
› pourquoi les mutilations 
génitales persistent après  
la migration  
› les politiques de lutte contre 
les mutilations génitales  

Outil de lecture des situations 
› parent, adulte, enfant :  
les 3 “états du moi” 
› repérer et déjouer les pièges 
des relations humaines  
› changer de posture 
avec l’aide de la systémie 

Les situations 
professionnelles impliquant 
l’accueil de femmes victimes 
de violences 
› la diversité des situations ren-
contrées par les participant·e·s 
› accueillir des femmes entrant 
ans le parc social en situation  
de survivantes de la violence  
› l’accueil régulier de la locataire 
victime de violences conjugales 
› conserver sa posture  
professionnelle et orienter  
vers les bons partenaires 

La dynamique partenariale 
› panorama des acteurs sur 
un territoire national et local 
› le rôle de l’accompagnement 
social et ses limites  
› orientation, information, 
signalements. 

 Les personnels de proximité ont à faire face, au quotidien, à des situations 
relationnelles complexes. 

Pour éviter qu'une situation ne s'aggrave, il est nécessaire de fournir 
des repères et des appuis aux violences intra familiales. Il est important 
de réfléchir comment en parler avec les personnes concernées, au  
partenariat de droit commun mais aussi local. 
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 2  JOURS 
 GESTION DE PROXIMITÉ   RELATIONS AVEC LES HABITANTS 

 VIOLENCES FAMILIALES :  
COMPRENDRE, ACCOMPAGNER, ORIENTER   

 

PUBLIC 
 CESF .  Médiateur .  Personnel de proximité . 

Assistante Gestion Locative .  Précontentieux.  
Chargé de secteur. 

 

OBJECTIFS 
 identifier les situations › 
de violences familiales  

 se repérer dans la législation afférente  › 
 repérer les signes de détresse  › 

 s’interroger sur son positionnement  › 
et sa place de professionnel dans le cadre 

de ces situations complexes  
 identifier les partenaires et le cadre légal › 

pour orienter de façon pertinente.  

 

PÉDAGOGIE & ÉVALUATION 
Le stage s’appuie sur une pédagogie active, 

qui fait alterner des échanges entre les 
participants sur des situations 
professionnelles et des apports 

conceptuels, le tout dans une démarche 
participative. 

Chaque stagiaire sera questionné en amont, 
pendant et à l’issue de la formation pour 
identifier ses attentes, vérifier ses acquis  

et évaluer sa satisfaction globale  
de la formation.  

PRÉ-REQUIS  
 Aucun.  ANIMATION 

  Céline TISSOT, Formatrice en tranquillité résidentielle et violences  
familiales. 

DATES  

 30 et 31 mai 2024  
 10 et 11 octobre 2024 

CLASSE VIRTUELLE

PRIX NET :  1475  EUROS -  14  h de formation 

Ce prix comprend l'accès à la plateforme de diffusion. 
Ce stage peut être organisé dans votre organisme ou dans votre région. 
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :  Véronique ROUCHOSSÉ  -  06 60 98 55 46 .  veronique.rouchosse@afpols.fr  

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicap@afpols.fr 
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