
DÉROULÉ & CONTENU 

 PENDANT - EN GROUPE
 

• Les métiers Hlm et les principales contraintes 
› les cinq grands objectifs de la construction pour le MO  
› les indicateurs/critères, quelle échelle pour chacun ?  
› pour la gestion locative et la gestion patrimoniale, qu’est-
ce qu’une “bonne livraison” ?  
 

• Les règles clients/fournisseurs internes 
› entre les opérationnels (MO/GL/GProx/GPat)  
› avec les services supports de l’organisme   
 

• Comment travailler sur nos données communes 
› le vocabulaire usuel  
› la culture d’activités  
› les points d’arrêts, point de partage et de validation  
› savoir échanger et en tirer des enseignements  
 

• Développer des outils de prévention pour réussir la livraison 
› l’étude de marché  
› les cahiers de recommandations de prescriptions “entre-
tenables”  
› les besoins de la proximité pour entretenir éco-efficient  
› les données temporelles et solutions pour mettre en location 
 

• La livraison de la maîtrise d’ouvrage à la gestion 
locative/patrimoniale/de proximité : un acte différent de la 
réception des travaux 

› les levées des réserves et désordres en période de parfait 
achèvement  
› les outils de communication pour s’enrichir mutuellement   
 

• Les outils d’assistance à la gestion future 
› le DOE  
› le DIUO  
› le livret d’accueil du nouveau résident  
› les recommandations :  
  - au gardien (particularités) 
  - à la proximité (conseils) 
  - au chargé de clientèle (accompagnement) 
  - pour effectuer les EDL (prévention) 
  - pour entretenir et gérer le patrimoine (PSP, contrats…). 
 

 

 AVANT
 

• À la rencontre de votre formateur 
• Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce 

à cette formation ?
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 APRÈS - MISE EN ŒUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL
 

•  Qu'ai-je retenu de ma formation ? 
• Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent
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ENJEUX 
Aujourd’hui les services MO, gestion de  
patrimoine, gestion locative et de proximité, 
chacun dans leurs activités, ont tendance  
à bien travailler mais travaillent-ils les uns 
pour les autres ? 
Cette formation a pour ambition, en partant 
de la livraison d’un ouvrage, de faire décou-
vrir à chacun le métier de l’autre, sa pos-
ture, ses contraintes et difficultés. L’objectif 
est de pouvoir mieux travailler ensemble et 
de développer plus d’efficience commune 
au bénéfice des locataires accédants et  
autres parties prenantes. 

PUBLIC 
 Directeur ou responsable développement, 
technique, gestion patrimoniale . Monteur, 
chargé ou conducteur d’opération en 
construction neuve, réhabilitation, acquisi-
tion-amélioration .  Responsable ou collabo-
rateur de la gestion locative .  Responsable 
d’agence, chargé de clientèle .  Adjoint  
technique, agent technique, technicien,  
encadrant de proximité.   

OBJECTIFS 
 décrire le métier et les contraintes › 

des autres services  
analyser la relation client/fournisseur › 

interne et les clefs 
 définir un vocabulaire commun, des outils › 

de présentation multiculturels (activités)  
communiquer de façon transversale. › 

PÉDAGOGIE & ÉVALUATION 
 La formation s’appuie sur des exposés  
didactiques, analyses de situations, des 
échanges d'expériences, des applications 
sur le terrain et des mises en situation.  

PRÉ-REQUIS  
 Aucun.  

ANIMATION 
 Grégoire MAILHES, Consultant-formateur, 
expert en maîtrise d’ouvrage et en manage-
ment.    

DATES  
 3 et 4 avril 2025  
 18 et 19 septembre 2025  

 CLASSE VIRTUELLE

 C0222 

 2  JOURS 
 MAÎTRISE D’OUVRAGE SOCIALE   PILOTAGE ET GESTION DE CHANTIERS 

 RÉUSSIR LA LIVRAISON DE L'OUVRAGE :  
DE LA MO À LA GESTION LOCATIVE ET PATRIMONIALE  
 

PRIX NET :  1610  EUROS -  14  h de formation 
Ce prix comprend l’accès à notre plateforme de formation ESPACE47. 
Ce stage peut être organisé dans votre organisme ou dans votre région. 
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS :  Anne de POULPIQUET  -  06 61 15 23 39 .  anne.de-poulpiquet@afpols.fr  
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicap@afpols.fr 


