GESTION DE PROXIMITE PROPRETE

NETTOYAGE DES PARTIES COMMUNES
ET DES ABORDS D'IMMEUBC%ES

N L'exigence des habitants sur l'état de leur environnement

pousse les bailleurs sociaux vers une qualité toujours plus
grande du service rendu. La propreté des parties communes
% et des abords des immeubles a une place capitale dans la
perception qu'ont les locataires de la qualité de vie dans leur

Personnel de proximité. Employé d'immeubles. |
quartier.

Personnel de ménage. Hommes ou femmes de service.

® CONTENU

» repérer son role dans la démarche qualité de service ~ La démarche qualité Les différentes méthodes
> utiliser des techniques de nettoyage et techniques
adaptées au contexte de nettoyage

» utiliser le matériel et les produits

d'entretien en professionnel. L'outillage

Les salissures et les
matériaux a nettoyer
Le nettoyage spécifique

L'organisation

Les propriétés de l'eau et du nettoyage

Aucun des produits

AR I nun i gy

DATES

Stage programmé en fonction des demandes

- 14 h de formation

GESTION DE PROXIMITE PROPRETE

GESTES ET POSTURES : LES RISQUES LIES AU NETTOYAGE
ET TECHNIQUES DE MANUTENgI:UN

NI S les accidents du travail et les maladies professionnelles ont

un co(t, la prévention est un investissement. L'évaluation des

% risques est l'étape initiale de toute démarche de prévention.
Le nettoyage du patrimoine réunit a lui seul bon nombre de

Personnel d’entretien des immeubles, ces risques, qu’ils soient chimiques, physiques ou encore
personnel d’encadrement. électriques. Cette constatation nous incite a analyser ces

\ risques avec les personnels concernés, et a leur transmettre

@ les connaissances et techniques propres a éviter les accidents
survenant a l'occasion du transport manuel d'objets, de la

» identifier les principaux risques liés & l'activité propreté ~ manipulation de produits ou d’outillages.
> définir les causes, les origines

et les conséquences des accidents de travail CONTENU
» respecter les regles de sécurité
et de prévention des risques Les risques liés Les conséquences
» appliquer les bonnes pratiques a mettre en ceuvre. a Lactivité propreté des accidents
Les causes Les régles de sécurité
A et les origines et de prévention des
ucun R . -
des accidents de travail risques.

AU i s,
DATES

Stage programmé en fonction des demandes

- 14 h de formation
Ce prix comprend l'acces a la plateforme de diffusion.
Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Véronique ROUCHOSSE - 01 40 75 79 08.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2023 347



