GESTION DE PROXIMITE RELATIONS AVEC LES HABITANTS

INTEGRER LES CONCEPTS DE SURETE DANS LA
 STRATEGIE PATRIMONIALE D'UN BAILLEUR SOCIAL

Anticiper les vulnérabilités pour construire un patrimoine sécuris€, adapté aux enjeux

d’aujourd’hui et de demain

La tranquillité résidentielle, cceur de métier du bailleur social, a été enrichie depuis maintenant une dizaine d'années d'une nouvelle notion: la
sOreté. Si ce concept regroupe un certain nombre de métiers divers, il occupe aujourd’hui de plus en plus de place dans les organismes HLM,
eu égard a la recrudescence des problématiques liées aux phénomeénes délinquants, rencontrés dans les quartiers dits « sensibles ». Fort de
ce contexte national, cette formation vous permettra d'analyser les grands concepts de sOreté, aussi bien dans des programmes de
construction ou de réhabilitation (en lien avec les aménageurs, les MOE et les partenaires), qu'en site occupé dans le cadre de « projets de site

» a plus petite échelle.

Chargé d'opérations, responsable d'opérations et
responsable technique de proximité.

Connaitre la conduite d'opération ou de projet.

» identifier le concept de sOreté et ses enjeux dans le monde du
logement social

> repérer ce que regroupe cette notion : prévention
situationnelle / prévention technique de la malveillance

»analyser ce concept dans les différentes phases d'un projet
de MOA ou de site.

Alternance entre méthode expositive (support de
présentations, photos et/ou vidéos) et méthode participative
(réflexions et échanges de bonnes pratiques - RETEX).

Chaque stagiaire sera questionné en amont, pendant et a
l'issue de la formation pour identifier ses attentes, vérifier ses
acquis et évaluer sa satisfaction globale de la formation.

Ludovic PRAT DOUANE, Consultant-formateur expert en
tranquillité résidentielle et sOreté.

le 2 avril 2027 - Distanciel

le Tjuin 2027 - Présentiel a Paris

le 4 octobre 2027 - Distanciel
830 EUROS

nora.diop@afpols.fr - 06 98 64 45 31

Ce stage peut étre organisé en intra ou adapté sur mesure
dans votre organisme ou dans votre région.

intra@afpols.fr

Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.

- A la rencontre de votre formateur.
- Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace a cette formation ?

Introduction

- la sOreté, comme dépassement de la notion de « tranquillité
résidentielle, cceur de métier du bailleur social » / distinction entre
sOreté et sécurité

- un enjeu national pour les QPV, les QRR et des stratégies de 'ANRU
- les principaux concepts de la sOreté

- le concept de prévention situationnelle

Des 25 techniques de prévention situationnelle (de Ronald V. Clarke)
aux 8 techniques (de Maurice Cusson)

- la prévention technique de la malveillance, une composante de la
prévention situationnelle / historique de ces notions / vers une
conception a la frangaise

Quelle application dans le monde du logement social ?

- la méthode pour intégrer la sOreté dans les différentes phases
d'une opération : de 'APD a la rédaction du pro/DCE

- le suivi de chantier : de l'intérét de créer une cellule partenariale a
'échelle locale pour les sites les plus sensibles et complexes.

- le cas particulier des programmes de démolition : une
recrudescence des besoins en matiére d'expertise sOreté

- quelle transposition dans un projet de gestion de site géré par une
agence ou une antenne territoriale ? analyse des risques

/ identification des failles de sOreté et des vulnérabilités existantes,
établissement d'un cahier de prescriptions THO

- évaluer les actions menées

- Cas particulier : l'intégration de la MOE d'exécution dans un
programme

Retours d'expériences sur des projets menés sur des territoires.

- Qu'ai-je retenu de ma formation ?
- Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent.

AFPOLS



